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En la actualid‘a{dj en el Grupo Social ONCE somos
una plantilla de 72.000 personas de las cuales un
59% tienen algun tipo de discapacidad.
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https://www.youtube.com/watch?v=zHmxwm_dGyc
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https://www.youtube.com/watch?v=7iGjNbyhgUM

Nuestra compafia

Somos un compaiiia hotelera dnica en el mundor; .
por nuestra apuesta por la accesibilidad
universal y la inclusion laboral de personas con
discapacidad y en riesgo de exclusién social (un
50% de nuestros empleados); siendo: los
criterios ASG, los pilares fundamentale que__
marcan las lineas estratégicas y rumbo dé Ia,"
compaiiia. SRR

Nuestros 31 hoteles cuentan con la certificacion
de accesibilidad universal (UNE 170001-2) y
con el sello Qsostenible, que avala Ia_' :
sostenibilidad de nuestros edificios. :

Somos la primera compafia del sector en
obtener el Sello Europeo de Excelencia EFQM
600+, que otorga el Club de Excelencia en
Gestidon y reconoce nuestro modelo de gestiM_\
empresarial, asi como en recibir el Premio de la A
Etica de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) por nuestro trabajo en el area de :
turismo social y sostenible.

@ ILUNION Hotels



Nuestro pr

wuuir un mundo n
o con todos incluidos

En ILUNION Hotels sofiamos con un futuro mejor para todas
por eso somos Hoteles con Todos Incluidos.

@ ILUNION Hotels
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Dimension ambiental -

Lo sose™ \::: 2 mv‘::‘n“:an‘*-
Desde ILUNION Hotels, somos conscientes del impacto gue la actividad j m\ﬂ""" 30‘;\‘\\]“
Hotelera puede genérar en el entorno; por eso,.trabajamos para minimizar
cada dia. nuestra huella ambiental, implicando a nuestros clientes y
seleccionahdo a proveedores que compartan nuestros valores.

Nuestro compramise con fa proteccion y el cuidado del medivambiente se
materializa en un plan especifico de gestion responsable que nos sirve
como hoja de ruta para los proximos tres anos.

Pero ser responsables con el planeta y las personas implica tener en
cuenta estos tres aspectos:

Q La prevencion de los impactos ambientales negativos
realizando exhaustivos analisis de diagnostico en cada uno
nuestros hoteles para poder evitarlos.

)

C\ La gestion optima de nuestros principales impactos para
/4 minimizarlos y reducirios.

La reparacion “de’ los ' dafios | ocasionados. por  nuestra
actividad, siendo transparentes y coherentes, incluyendo la
regeneracion de los ecosistemas locales en los que estamos
presentes.

Dimension
ética y buen gobierno

ILUNION Hotels basara la_gestion del buén gobiermo en'sus
tres ejes principalesa

2 |
Dimension social

En ILUNION Hotels «
Empleo, de los cuale

La Etica, compartiende "Ios:principios del Cédigo -Etico de
d B i o Y Grupo Social ONCE ¥’estapdb-adheridas al Cdigo-Etigo dé la
de d vzpa e a cole y ¢ OMT, X -

; \geempleo es‘f:fy:"‘ém 2 La Relaciéon con nuestros Grupos de Intérés, contando con
inelusion para contribuir . J
’ P z \ ¥ un modelo de dialogo para poder dar respuesta a sus
\ expectativas

: Modelo de Negocio Responsable eslableciendo - una
hechi: worsite la pancem.a (.OVID-19\\ relacion é;on nuezlms ;:roveelflor(és resp(onﬁable y. sostenible
hotelas é proporcidnandy: ARjarieniv)y e mpleo de” uma priorizando el producto local (km 0), certifitado alineada con

epErsBngs falugiadas probedentes d2 la crsis iuma; ads ~ B ¢ : nuestros valores
11 pr bl confiicld Petrrinia. . y - y -
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Nuestro asesor gastronomico
mahercooks

Con medio siglo de trayectoria profesional como chef, Enrique Martinez, se ha
consolidado como uno de los Asesores y Gestores gastronoOmicos mas
importantes del sector, dirigiendo la gestion de cocinas y el area gastronémica
de las principales cadenas hoteleras nacionales, asi-como Qiro‘s espacios
independientes dentro del sector hotelero y de restauracion

Entendiendo la “Cocina de Alto Rendimiento” como un conjunto de procesos de
gestion y metodologias, que junto a nuestras bases de cocina, tienen como
objetivo principal, elevar la eficiencia, creatividad y calidad de nuestros
respectivos equipos de trabajo unidos por la pasion de la cocina.

@ ILUNION Hotels



Total Ingresos 2024 Satisfaccion cliente
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Una experiencia gastrondmica unica, donde la accesibilidad, la inclusion y el
consumo responsable se unen en una propuesta sostenible, que busca conquistar

un mundo diverso y el paladar de todo aquel que la disfrute.
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Video de la marca
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https://www.youtube.com/watch?v=qxZsyy7l7cA&t=8s&ab_channel=ILUNIONHotels
https://www.youtube.com/watch?v=JM49soDWEeM&t=6s
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plantilla media acumulada 2024

. o o

Total
personas

* -
' 1 105 Personal de Sala 40% wmujeres
' 0
N 995 Personal dw /o Hombres

%o

S 12,6 MM €
rev ingresos 2024

) ILUNION He

13 establecimientos

accesibles y centros Especiales de Empleo ’

200 0 | 73,23%5  12% & gqo,

PCD PSD vulnerable

Plantilla social

44 afios edad media

25 nacio.idades

20 discapacidad distintas

4,35

Satisfaccion cliente
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Madrid - Valencia - Barcelona - Bilbao - Malaga
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Impacto logrado

se han hecho eco de la noticia
de mas de

wrupapress e atuns  boteles

ILUNION Hotels inaugura Uminiko, un nuevo llunion Inaugura Uman'ko' un conc

espacio gastronomico que homenajea la restauracion accesible e inclusiva """
diversidad

VANITATIS 11 Canfidencial

Nace Uminiko, el primer restaurante 'todos
incluidos', y otras cocinas del momento

Hunion i 156 un de
restauracion accesible e inclusiva

ABC Antropia
QD ente ante o cocn e OO — Nia matans-

(f) HOSTELTUR

WIS SRS TRANSAGONES HOTELEIAS K Consld TUMMOSOSTENELE  Feaats
«Nuestro gran logro es
ISu CED, José Angel Preciados, presenta |a nueva marca, resultado de unke “humane” y “anico” COnVer[ir a alguiel’l Sil]

llunion Hotels aplica con Umaniko su altesmativas e director de
A hotel»
ilosoffa de empresa al F&B

r cada dia con los mejores”

grupo social
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https://x.com/ILUNIONHotels
http://www.facebook.com/ilunionhotels
http://www.instagram.com/ilunionhotels
https://www.linkedin.com/company/ilunionhotels
https://www.tiktok.com/@ilunionhotels
https://www.youtube.com/c/ILUNIONHotels
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