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INTRODUCCION

La Politica de Excelencia de ILUNION Hotels es el marco de referencia
establecido para lograr un enfoque integral en cuanto a la satisfaccion de
nuestros grupos de interés y la mejora continua, implicando no solo el
mantenimiento de altos estandares en el servicio y las instalaciones, sino
también fomentar una cultura de mejora continua, de innovacién y de
sostenibilidad.

OBJETIVOS

Alcanzar nuestro propédsito: Construir un mundo mejor con todos incluidos

A través de nuestra vision: Ser un modelo Unico e inspirador para todas las
empresas del sector y nuestros grupos de interés que quieran construir un
mundo mejor.

El propésito de ILUNION es nuestra principal motivacion como compaiiia, y
el mayor elemento de cohesidn para nuestras personas y nuestros grupos de
interés. La visidn plasma la hoja de ruta para conseguir el propésito. Y, por
Ultimo, los valores son los que conforman nuestra cultura corporativa
(incluidos en el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Social ONCE).

ILUNION Hotels estd comprometida con la satisfaccion y la generacion de
impacto positivo de manera sostenida en todos los grupos de interés, a
través de una cultura de mejora continua, innovacién, aprendizaje vy
sostenibilidad. Para recoger todos estos compromisos necesitamos un
modelo de gestidn excelente, que guie nuestra manera de dirigir la empresa,
con el foco puesto en ese futuro mejor que, junto con nuestros grupos de
interés, queremos construir. Para trazar este camino a la excelencia
adoptamos las mejores practicas conocidas, a través de normas, guias,
modelos y marcos de referencia, de los cuales aprendemos, avanzando hacia
la organizacidn sobresaliente que queremos ser.

Las diferentes certificaciones y reconocimientos no solo nos aportan un
modelo de gestion mas solido, también son una firme demostracion hacia la
sociedad del compromiso que hemos adquirido con ella y el resto de los
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grupos de interés. Generan confianza y credibilidad, nos permiten
relacionarnos con los grupos de interés con garantias y utilizando un mismo
lenguaje, y, como resultado, nos posicionan en el camino de la excelencia.

ALCANCE

Esta Politica se aplica en todos los centros de trabajo que integran ILUNION
Hotels. En aquellas sociedades participadas en las que esta politica no sea de
aplicacién, ILUNION Hotels promovera, a través de sus representantes en sus
organos de administracién, el alineamiento de sus politicas propias con las
de la organizacion.

COMPROMISOS

La apuesta de ILUNION Hotels por la excelencia se centra en los siguientes
compromisos:

e Garantizar que el equipo directivo ejerza un liderazgo humanista en
la compaiiia, dando maxima prioridad a nuestras personas, a la
proteccién del entorno y a nuestros activos.

Desarrollar una cultura de excelencia basada en nuestros valores y
nuestra operaciones seguras y confiables.

Fomentar la disciplina operacional, cumpliendo politicas, procesos y
procedimientos internos (compliance).

Facilitar mecanismos de consulta y participacion de los grupos de
interés para la gestidn proactiva de los temas relacionados con la
excelencia.

Dar a conocer esta politica a todos nuestros grupos de interés.
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PRINCIPIOS

Para lograr la puesta en prdctica de estos compromisos, ILUNION Hotels se
guiard por los siguientes principios basicos de actuacion:

e Propésito, vision y valores: Todas nuestras decisiones estan
orientadas hacia el propdsito y visién de ILUNION Hotels y sus valores.

Gestion de Excelencia: Lideramos la empresa y el ecosistema a través
de un modelo de gestion basado en las personas, la excelencia, la
innovacion y sostenibilidad.

Cultura Organizativa: Fomentamos una cultura de transformacion y
evolucion constante sin dejar a nadie atras.

Grupos de Interés: Escuchamos, comprendemos e involucramos a
nuestros grupos de interés, poniendo a las personas en el centro.

Propuesta de Valor Sostenible: Ofrecemos valor al satisfacer, de
forma equilibrada, las necesidades y expectativas de todos los grupos
de interés, presentes y futuras.

Mejora Continua: Adoptamos un enfoque de mejora continua,
aprendiendo del pasado, adaptandonos con flexibilidad, y mirando al
futuro.

Resultados Sostenibles: Logramos resultados a largo plazo, que
promueven la sostenibilidad social, econémica, ambiental y de buen
gobierno.

COMUNICACION

Este documento es publico, se encuentra accesible en la pagina web y esta a
disposicion de cualquier persona que lo requiera en nuestros
establecimientos.
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CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO

Esta politica es de obligado cumplimiento para todos los miembros de la
organizacion.

Si alguna persona detecta la falta de cumplimiento por otro empleado, lo
pondrd en conocimiento de su superior, o en caso de que sea este el
incumplidor, lo comunicard al maximo responsable del centro de trabajo.

APROBACION Y MODIFICACION

La aprobacién y modificacion de la presente politica concierne al Comité de
Direccién y al consejero delegado de ILUNION Hotels.

José Angel Preciados
CEO ILUNION Hotels
Fecha: 11 de noviembre de 2024




