
POLÍTICA
DE ACCIÓN

SOCIAL
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Introducción y finalidad
ILUNION entiende que debe ser un actor principal en la contribución al desarrollo 
sostenible de las comunidades locales en las que opera, y en la mejora de la calidad de vida 
de las personas, más allá de su propia actividad empresarial.

Esta Política tiene como finalidad definir qué entiende ILUNION por acción social, qué 
objetivos debe perseguir, así como establecer sus líneas prioritarias y detallar los principios 
de actuación que deben guiar la misma en ILUNION.

Definición
La acción social en ILUNION impulsa, canaliza, y desarrolla las iniciativas solidarias de 
nuestras personas con una finalidad social. Abarca todas aquellas actividades voluntarias 
en las que se involucran las empresas de ILUNION y que contribuyen positivamente a la 
sociedad.

Se trata de iniciativas de carácter altruista a través de las cuales ponemos a disposición 
recursos humanos, técnicos, económicos o materiales, con la finalidad de ayudar a 
colectivos vulnerables en situaciones de crisis humanitarias, emergencia o salud públicao 
en proyectos que precisan de la solidaridad para generar un impacto social positivo. Para 
ILUNION, la acción social contribuye a generar valores cívicos y sociales que hacen que 
nuestras personas se sientan más vinculadas con las comunidades locales y con la sociedad.



IL
U
N
IO
N
  S
U
ST
AI
N
AB
IL
IT
Y 
W
AY
 

Pág.3

Objetivos
El objetivo de la acción social en ILUNION es contribuir a la construcción de un mundo 
mejor con todos incluidos desde la acción solidaria de sus personas y de sus empresas 
para dar respuesta a todos aquellos retos y problemas sociales que tienen que ver con el 
propósito de la compañía.

Alcance
Esta política se aplica a todas las empresas, a todas las personas que trabajan en ILUNION 
y a todos los grupos de interés que quieran participar en proyectos de acción social con 
ILUNION. Corresponde a la dirección de cada una de las compañías impulsar, implementar 
y supervisar cada acción social de ILUNION.
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Procedimiento

1. CRITERIOS PARA DEFINIR Y ESTABLECER 
LA ACCIÓN SOCIAL EN ILUNION

• La alineación con los valores de la entidad social colaboradora (asociación, 
fundación, ONG etc.).

Es imprescindible verificar que tanto la entidad con la que se va a colaborar, como los 
proyectos que se lleven a cabo, estén en línea con los valores y contribuyan al propósito de 
ILUNION.

• Nuestras causas

Las causas principales de ILUNION, que tienen que ver con nuestro propósito y, que, 
además, nos diferencian de otras empresas, son las siguientes:

• La atención a la discapacidad en todas sus formas

• La atención e inclusión de las personas de colectivos en riesgo de exclusión

• Cualquier acción que contribuya a la consecución de la Agenda 2030 y a la promoción del 
desarrollo sostenible

2. ÁMBITOS DE COLABORACIÓN 
Y LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Se promoverá la participación y colaboración de ILUNION en:

• Proyectos impulsados por el Grupo Social ONCE

• Proyectos impulsados por cualquiera de las empresas de ILUNION o por sus empleados.

Principales ámbitos de actuación:

• Iniciativas de asistencia e integración social en zonas donde tienen presencia y alcance las 
empresas de ILUNION, así como en comunidades rurales que reviertan en la integración 
de colectivos vulnerables.
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• Donaciones de alimentos, juguetes, ropa, 
productos de primera necesidad…

• Acciones que fomenten la economía circular 
a través de donación de plásticos, textiles y 
otros productos o dispositivos dedicados a 
nuevos usos.

• Apoyo activo ante situaciones críticas de 
carácter nacional e internacional (desastres 
naturales, acogida de refugiados, crisis 
sanitarias…). En definitiva, cualquier 
proyecto con un fin altruista y solidario, 
alienado con el propósito.

Compromiso con los ODS

ILUNION contribuye de manera activa con 
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las 
Naciones Unidas (“ODS”), un conjunto de 
17 objetivos y 169 metas que tratan de dar 
respuesta a los grandes retos que tenemos 
como sociedad. Los ODS de contribución 
directa en el caso de la acción social de 
ILUNION son los siguientes:
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3. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y COMUNICACIÓN
• Las empresas de ILUNION llevarán un registro de las iniciativas de acción social a través de

la plataforma “Stakeholder App”, lo que permitirá monitorizar la colaboración en términos
cualitativos y cuantitativos, para saber no solo en qué consiste la acción, sino también
cuál es nuestra aportación económica o en recursos.

• Una vez finalizados los proyectos se realizará un seguimiento y se definirán acciones de
continuidad para las iniciativas más exitosas.

• ILUNION publicará anualmente el desempeño de su acción social en la comunidad
a través del Estado de Información no Financiera y del Informe de Sostenibilidad de
ILUNION.

Fecha de aprobación
Esta política fue aprobada por el Comité Directivo de ILUNION el día 22 de septiembre de 
2023 y es efectiva desde la fecha de su aprobación.
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