
ILUNION Hotels

Hoteles
con Todos 
Incluidos



¿QUIÉNES SOMOS?



El Grupo Social ONCE es el mayor generador de servicios sociales para personas con  
discapacidad del mundo. En la actualidad cuenta con más de 75.000 personas en su 
plantilla, de las cuales más del 60% tienen algún tipo de discapacidad, lo que le 
convierte en el primer empleador del mundo de este colectivo. 

GRUPO SOCIAL ONCE

GRUPO ILUNION 
ILUNION es un grupo de empresas líder en economía social constituido con más de 50 
líneas de negocio. Formado por 43.000 profesionales de los cuales más del 40% son 
personas con discapacidad. 

ILUNION Hotels 
Somos la división hotelera del Grupo Social ONCE, un modelo único en el mundo que 
busca fomentar un turismo sostenible, responsable y accesible, que apuesta por la 
inclusión laboral de personas con discapacidad. Más del 40% de nuestros empleados 
tienen alguna discapacidad.



NU ES T RO P R OP ÓS ITO
“Construir un mundo mejor con Todos Incluidos”



NUESTROS HOTELES

32 Hoteles

16 
Propios

16 
Alquilados

5.650 Habitaciones

15 CEE
Centros Especiales de Empleo

22 
Urbanos

10 
Vacacionales



Conoce nuestros hoteles:
Texto

Descripción generada 
automáticamente

https://youtu.be/0IOIsda1oj0?si=wu2TnY98O54ZtinE
https://www.youtube.com/watch?v=4JYVMTMj6is


Más que una compañía hotelera

No somos una compañía hotelera más, sino un 
modelo único resultado de todos aquellos 
imposibles que hemos ido derribando para 
construir un mundo mejor con todos incluidos.

Fomentamos un entorno integrador y un turismo 
consciente, responsable, inclusivo y accesible, 
porque somos:

Hoteles con Todos Incluidos: 
personas y planeta.



Quince de nuestros centros  son gestionados como Centros 
Especiales de Empleo: en un centro especial de empleo, más del 
70% de los trabajadores son personas con algún tipo de 
discapacidad, y su objetivo principal es realizar un trabajo productivo 
en el mercado en el que opere, asegurando un empleo remunerado y 
la prestación de servicios de ajuste personal y social que requieran sus 
trabajadores/as con discapacidad.

Es un provecto novedoso con el que estamos demostrando al mundo 
y especialmente al sector del turismo, primer motor de la economía 
nacional, nuestra confianza en este colectivo demostrando que 
pueden gestionar un centro de trabajo de esas características de 
manera íntegra, es decir, demostrándole al mundo que se puede.

32 HOTELES 15 CEE



NUESTRO PROPÓSITO
NUESTRA MARCA

Soñamos con un futuro mejor para todas las personas, 
por eso somo Hoteles con todos incluidos.

Queremos inspirar un movimiento de cambio que 
contribuya a hacer un mundo más inclusivo, más 
sostenible y más humano.

Hacemos que nuestros hoteles sean escuelas de personas 
conscientes que impulsen la transformación de nuestras 
comunidades y nuestra sociedad. Buscamos que 
nuestros clientes, empleados, candidatos y proveedores, 
nos elijan por nuestro compromiso social y sostenible.



M AG NIT UDES S OCI AL ES

40 %
Personas con
discapacidad

25 %
Grupos
vulnerables

1.900
Plantilla

83 %
Satisfacción

95 %
Estabilidad

24,2 %
eNPS

0 %
Conflictividad



M AG NIT UDES ECO NÓ MI CAS

51
NPS

87,5
GRI

10
Inversión anual
sobre ingresos

% 84
ocupación

%

25
EBITDA

%220
Facturación

MM



NUESTROS RECONOCIMIENTOS



NUESTROS CERTIFICADOS



Una sala de estar

Descripción generada automáticamente

https://youtu.be/O-3XvHZTPqw?si=19rRszyHQH9TV1Cu
https://youtu.be/O-3XvHZTPqw?feature=shared


https://dondedormiresdespertar.es/

https://dondedormiresdespertar.es/ 

https://www.linkedin.com/company/ilunionhotels/mycompany/
https://www.instagram.com/ilunionhotels/
https://www.facebook.com/ilunionhotels/
https://twitter.com/i/flow/login?redirect_after_login=%2FILUNIONHotels
https://www.tiktok.com/@ilunionhotels
https://www.youtube.com/c/ILUNIONHotels
https://dondedormiresdespertar.es/
https://dondedormiresdespertar.es/


I L U N I O N  H O T E L S

GRACIAS
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