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Agua y sostenibilidad en el sector turístico

Este informe analiza la relación entre agua y turismo desde una 
doble perspectiva: el impacto que genera el sector turístico y 
hotelero en la gestión hídrica y cómo el deterioro o escasez de 
los recursos impactan en la calidad del turismo.  

Impresión y encuadernación: Este documento se ha impreso en 
el centro especial de empleo Afanias.

Informe desarrollado desde el Observatorio de Inteligencia 
Competitiva de ILUNION Hotels

No se permite la reproducción total o parcial de esta publicación, ni su incorporación a un sistema informá-
tico, ni su transmisión en cualquier forma o por cualquier otro medio, sea este electrónico, mecánico, por 
fotocopia, por grabación u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito del editor. La infracción de los 
derechos mencionados puede ser constitutivo de delito contra la propiedad intelectual (art. 270 y siguientes 
del Código Penal). 
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La protección y cuidado del medio ambiente forma parte del propósito 
de ILUNION Hotels con el compromiso de una gestión responsable y 
respetuosa que minimice las consecuencias negativas de la actividad 
y persiguiendo el máximo retorno ambiental. Desde esta visión, nace 
el objetivo de profundizar en el binomio entre agua y turismo, para 
comprender los impactos y anticipar posibles soluciones.

José Ángel Preciados 
Consejero delegado de ILUNION Hotels



La creciente presión sobre los recursos de agua 
dulce debido a la escasez y el estrés hídrico afec-
ta significativamente al sector turístico y hotele-
ro, que depende profundamente de este recurso 
esencial. Este sector, complejo y multifacético, in-
teractúa con múltiples áreas económicas y opera 
en diversos niveles, desde establecimientos in-
dividuales hasta economías nacionales. Los prin-
cipales consumidores de agua incluyen hoteles, 
restaurantes y espacios para actividades recreati-
vas. Además, el agua es necesaria indirectamente 
en la producción de bienes y servicios, como los 
alimentos que abastecen a los turistas. Por ello, 
medir el uso del agua e implementar estrategias 
de ahorro resulta clave para garantizar una ges-
tión sostenible en el turismo.

En la gestión del agua en el sector turístico, es im-
portante hacer una distinción entre las diferentes 
escalas de gestión: 

	› Escala de las instalaciones: hace referencia 
a las prácticas de gestión del agua dentro de 
instalaciones turísticas individuales, como 
hoteles, restaurantes, centros turísticos e 
instalaciones para actividades recreativas. 

	› Escala del destino: implica una gestión 
más amplia que afecta a todo un destino 
turístico.

El turismo consume  
entre el 3,5 % y el 5,8 %  

del agua mundial.

La Organización Mundial de Viajes y Turismo esti-
ma que el turismo representa entre el 3,5 % y el 
5,8 % del consumo mundial de agua. Cabe des-
tacar que alrededor del 80 % de este consumo 
de agua es indirecto, lo que significa que el uso 
directo del agua por parte del sector turístico y 
hotelero contribuye a aproximadamente el 1 % 
del consumo mundial de agua. 

El informe The High Cost of Cheap Water de 
WWF estima que el valor económico anual gene-
rado por el uso agua y los ecosistemas de agua 
dulce asciende a aproximadamente 58 billones 
de dólares, equivalente al 60 % del PIB mundial, 
con el turismo y otras actividades recreativas con-
tribuyendo con 205.000 millones de dólares. 

Sin embargo, y a pesar de ser un consumo inferior 
al de otros sectores económicos, este consumo 
se concentra en lugares donde los recursos hídri-
cos son ya de por sí escasos y en los meses ve-
raniegos que presentan un mayor riesgo hídrico. 
En el caso de España, destino popular en la tem-
porada estival y con una oferta muy vinculada al 
agua, son muchas las regiones que ven dispararse 
la población durante las vacaciones y tensionarse 
su red de suministro, provocando consecuencias 
para los recursos y los ecosistemas. 

El 69 % del agua que se consume en el sector tu-
rístico y hotelero proviene de regiones con un es-
trés hídrico de media a extremadamente alto. La 
falta de lluvias en zonas desérticas y la necesidad 
de inversión en nuevas infraestructuras de depu-
ración y reutilización de agua tensionan la dispo-
nibilidad del recurso, en un escenario donde el tu-
rista consume mucha más agua que un residente. 
De hecho, la Fundación We Are Water señala que 
el consumo promedio de un turista puede llegar 
a 800 litros al día, frente los 127 litros diarios de 
media de un ciudadano promedio. 

Importancia del agua  
en el turismo 
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https://static.costadelsolmalaga.org/visita/subidas/descargas/archivos/7/4/38147/informe-sto-espa%F1ol.pdf
https://static.costadelsolmalaga.org/visita/subidas/descargas/archivos/7/4/38147/informe-sto-espa%F1ol.pdf
https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatories/tools-water-management
https://wwfes.awsassets.panda.org/downloads/wwf-high-cost-of-cheap-water-october-2023.pdf
https://www.dataestur.es/blog/radiografia-flujos-turisticos-espana-verano/
https://www.dataestur.es/blog/radiografia-flujos-turisticos-espana-verano/
https://researchhub.wttc.org/product/water-roadmap-for-travel-tourism-2023
https://www.wearewater.org/es/


6 1.1. IMPORTANCIA DEL AGUA EN EL TURISMO 

Turista

Consumo promedio
de agua diario

Ciudadano

127
800litros

litros

	› Consumo indirecto: se refiere al consumo 
de agua que no está directamente relacio-
nado con las actividades inmediatas de los 
turistas, sino con la cadena de suministro 
más amplia y las actividades de apoyo. 

	› Entre ellas destaca la producción de ali-
mentos, una de las actividades con ma-
yor consumo de recursos hídricos, que 
incluye el agua utilizada en agricultura, 
cría de ganado y procesamiento de ali-
mentos.

	› El transporte (aviones, cruceros, co-
ches…) también necesita una cantidad 
importante de agua para funcionar a 
través de la producción de energía, ade-
más de  los procesos de limpieza de los 
mismos.

	› Las propias infraestructuras también 
destacan en su consumo de agua en los 
procesos de construcción y obras relati-
vos a edificios, autopistas, carreteras… 

En el caso de los hoteles, ONU Turismo calcula 
que existe mucho margen para mejorar la efi-
ciencia y reducir el coste del consumo de agua, 
donde representa el 10 % de las facturas de 
servicios. Además, advierte que pagan hasta dos 
veces por el agua en muchas ocasiones, la pri-
mera al consumir agua potable y la segunda al 
eliminar las aguas residuales. 

Para el sector turístico y hotelero nacional es im-
perativo abordar este desafío, dado que España 
ya es el segundo país más visitado del mundo, 
superando los 94 millones de turistas, y las pre-
visiones auguran que se convertirá en el más vi-
sitado del mundo con 110 millones de viajeros 
para 2040.

Sin embargo, dada la interconexión del sector 
turístico y hotelero con otras ramas de la econo-
mía, es difícil determinar el consumo de agua y 
delimitar qué pertenece al sector y qué a otros, 
por lo que la Organización Mundial del Turismo 
distingue entre consumo directo e indirecto de 
agua:

	› Consumo directo: los turistas consumen 
agua en los alojamientos como las habita-
ciones del hotel (agua del grifo, lavarse las 
manos, cisterna, ducha, baño…), pero des-
taca en mayor medida el uso de agua en el 
riego de jardines, las piscinas y sus duchas, 
las operaciones de lavandería, la cocina y las 
actividades recreativas asociadas como los 
campos de golf. 

https://www.afklcargo.com/WW/en/common/products_and_solutions/efficient_use_of_resources.jsp#module_2
https://www.unwto.org/es/archive/press-release/2013-09-30/dia-mundial-del-turismo-sobre-turismo-y-agua-hace-falta-un-mayor-esfuerzo-p
https://www.ine.es/dyngs/Prensa/FRONTUR1224.htm#:~:text=Espa%C3%B1a%20recibi%C3%B3%205%2C3%20millones,rozando%20los%2093%2C8%20millones
https://perspectivas.deloitte.com/l/915781/2024-06-11/t9wxf/915781/17180970624JfWZbST/20240305_Viajeros_Destinos_NextGen_Google.pdf
https://perspectivas.deloitte.com/l/915781/2024-06-11/t9wxf/915781/17180970624JfWZbST/20240305_Viajeros_Destinos_NextGen_Google.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322010669?via%3Dihub
https://researchhub.wttc.org/product/water-roadmap-for-travel-tourism-2023
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El agua representa  
el 10 % de la factura de 
servicios de un hotel.

España es uno de los países con mayor estrés 
hídrico de la OCDE y la Unión Europea, con un 
74 % de la superficie susceptible de ser afectada 
por la desertificación por condiciones climáticas, 
según la Estrategia Nacional de Lucha contra la 
Desertificación del Ministerio para la Transición 
Ecológica y el Reto Demográfico. España ocupa 
un lugar destacado en cuanto a escasez de agua, 
ya que gran parte del país experimenta niveles 
de estrés hídrico de altos a extremadamente al-
tos. Esto se debe principalmente al uso excesivo 
en la agricultura, al clima semiárido del país y al 
impacto del cambio climático. Los recursos hí-
dricos de España están sometidos a una presión 
cada vez mayor, que afecta a diversos sectores 
como la agricultura, la industria y el consumo do-
méstico. Entre las zonas más afectadas destacan:

	› El sureste: Zonas como Almería, Murcia y 
Alicante presentan un alto nivel de estrés 
hídrico, especialmente en las áreas agrí-
colas.

	› La zona interior: Incluye áreas como Ciu-
dad Real, Toledo y partes de Córdoba, 
además de zonas de Extremadura, como 
la Comarca de la Vera o el Valle del Jerte.

	› La zona sur: Áreas como Granada y Málaga 
también están fuertemente afectadas.

	› La zona noroeste: Tras años de sequía con-
tinuada, Cataluña replantea su gestión del 
agua, donde destaca especialmente Bar-
celona.

	› Las islas Baleares: Palma y otras zonas de la 
isla muestran niveles de estrés hídrico alto.

En el momento de redactar este informe (junio 
2025), la reserva hídrica española se encuentra 
al 74,4 % de su capacidad tras una primavera 
inusualmente lluviosa. Anteriormente, se en-
contraba al 58,1 % lo que se consideraba una 
situación de estrés hídrico considerable, espe-
cialmente en las cuencas del Júcar, Guadalquivir 
y Segura (que actualmente se encuentra al 27,5 % 
de capacidad), que están significativamente por 
debajo de la media histórica. En los últimos 10 
años, la serie histórica presenta un promedio de 
55,1 %, y las previsiones indican que la situación 
irá a peor debido al cambio climático. 

La predicción hidrológica para 2024/2025 indica 
que, en general, se espera que las cuencas de 
agua en España reciban un 93 % de la cantidad 
habitual de agua. Sin embargo, en áreas como 
el río Segura, esta cantidad será mucho menor, 
solo el 5 2 %. 

A esto se suma la contaminación por nitratos 
de las masas de agua, lo que afecta al 11 % de 
las masas de agua superficiales y al 37 % de las 
masas de agua subterráneas en España, según el 
Ministerio para la Transición Ecológica y el Reto 
Demográfico (MITECO).

En este contexto, la mayoría de los estudios so-
bre cambio climático se refieren a la región me-
diterránea y, especialmente a la península ibéri-
ca, como un territorio especialmente vulnerable. 
Ante la expectativa de un aumento de los efectos 
del cambio climático, y en un escenario agravado 
por la sobreexplotación del recurso y el mal esta-
do de las aguas, el clima español podría pasar de 
un clima mediterráneo a uno estepario. Si conti-
núa la tendencia al calentamiento global de los 
últimos años (1973-2022), se prevé que en 2050 
las precipitaciones disminuyan entre un 14 % y 
un 20 % respecto a los niveles actuales.

Situación de los recursos hídricos 
en España y predicciones sobre el 
impacto del cambio climático

1 . 2
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https://www.oecd.org/en/publications/oecd-economic-surveys-spain-2023_5b50cc51-en.html
https://www.wri.org/insights/highest-water-stressed-countries
https://riskfilter.org/water/explore/map
https://riskfilter.org/water/explore/map
https://riskfilter.org/water/explore/map
https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/#/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=38.55484685699114&lng=-0.9606894850730897&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&year=baseline&zoom=6
https://www.miteco.gob.es/es/prensa/ultimas-noticias/2025/marzo/la-reserva-hidrica-espanola-se-encuentra-al-71-2--de-su-capacida.html
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/agua/temas/evaluacion-de-los-recursos-hidricos/sistema-prediccion-hidrologica-estacional-ch-intercomunitarias/Febrero-2025-sintesis-resultados.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/agua/temas/estado-y-calidad-de-las-aguas/informe-2016-2019_tcm30-518402.pdf
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/agua/temas/estado-y-calidad-de-las-aguas/informe-2016-2019_tcm30-518402.pdf
https://wwfes.awsassets.panda.org/downloads/efectos_cc_en_la_peninsula__2_.pdf?57520/Informe-sobre-los-efectos-del-cambio-climatico-en-la-Peninsula-Iberica
https://www.upc.edu/en/press-room/news/spain-climate-will-become-steppe-2050
https://www.upc.edu/en/press-room/news/spain-climate-will-become-steppe-2050
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En España, la gestión de los recursos hídricos 
está regida por una serie de leyes y normativas 
que buscan garantizar un uso sostenible del 
agua, proteger los ecosistemas acuáticos y adap-
tarse a los retos del cambio climático. En gene-
ral, la legislación en España está evolucionando 
hacia un modelo más restrictivo en el uso del 
agua en el sector turístico y hotelero debido a la 
creciente preocupación por la sostenibilidad y la 
escasez de recursos hídricos. Entre las principales 
legislaciones y medidas destacan:

	› Ley de Aguas (Ley 29/1985): Establece el mar-
co normativo para la gestión de los recursos 
hídricos en el país. Regula el uso, distribución 
y conservación del agua, tanto en su aspecto 
técnico como en su planificación, y es funda-
mental para garantizar el abastecimiento y la 
calidad del agua.

	› Plan Hidrológico Nacional: Aprobado en 
2001, establece las directrices para la planifi-
cación y gestión del agua en España, tenien-
do en cuenta las cuencas hidrográficas y los 
recursos disponibles. Incluye disposiciones 
para prevenir la contaminación del agua, fo-
mentar su uso eficiente y promover la conser-
vación de los ecosistemas.

El 74 % del territorio  
español es susceptible 
de desertificación.

	› Directiva Marco del Agua de la Unión Euro-
pea (2000/60/CE): Nace como respuesta a la 
necesidad de unificar las actuaciones en ma-
teria de gestión de agua en la Unión Europea 
para proteger las aguas, tanto en términos 
cualitativos como cuantitativos, y garantizar 
así su sostenibilidad.

	› Ley de Cambio Climático y Transición Ener-
gética (Ley 7/2021): Esta ley incluye medidas 
relacionadas con la gestión del agua, enfo-
cándose en la adaptación a los efectos del 
cambio climático, incluyendo la reducción de 
los riesgos de desertificación y sequías, que 
afectan de forma significativa los recursos hí-
dricos en España.

Legislación y medidas 
gubernamentales

1 . 3

1.3. LEGISLACIÓN Y MEDIDAS GUBERNAMENTALES

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1985-16661
https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/planificacion-hidrologica/planificacion-hidrologica/plan-hidrologico-nacional.html
https://www.miteco.gob.es/es/agua/temas/planificacion-hidrologica/marco-del-agua.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-8447
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Además, el Código del Turismo incluye dispo-
siciones relacionadas con los establecimientos 
turísticos y la gestión del agua como la obligato-
riedad de instalar sistemas de doble pulsador en 
las cisternas de los WC y dispositivos de ahorro 
de agua en grifos de lavabos, bañeras y duchas.

Por otro lado, algunas comunidades autónomas, 
como las Islas Baleares, la Comunidad Valencia-
na y Andalucía, han implementado leyes y planes 
específicos para la gestión sostenible del agua 
en zonas de alta presión. Estas normativas regio-
nales incluyen medidas específicas para el uso 
del agua en instalaciones turísticas y hoteleras. 

El Decreto-ley 7/2024, aprobado en Andalucía, 
es el ejemplo más reciente, concreto y específi-
co para el sector turístico y hotelero con el ob-
jetivo de racionalizar y mejorar el uso eficiente 
del agua. Establece la obligatoriedad de adop-
tar sistemas de ahorro y reutilización del agua, 
se ofrecen incentivos económicos y fiscales para 
adoptar sistemas de ahorro y fomentar buenas 
prácticas de uso de agua y se establece la obliga-
ción de reportar periódicamente sobre los avan-
ces y el cumplimiento de objetivos.

Además de las restricciones vividas recientemen-
te, en verano de 2024 y que afectaron al turismo, 
algunos gobiernos locales están buscando incen-
tivar un consumo menor y más responsable del 
agua a través de tarifas más elevadas a partir de 
un determinado consumo, como es el caso de la 
Comunidad de Madrid. Otros gobiernos incluyen 
el agua entre los motivos para implementar tasas 
turísticas, como es el caso de Baleares. 

Andalucía obliga  
al sector turístico a  

adoptar sistemas de ahorro 
y reutilización de agua.

En el plano europeo, además de la Directiva Mar-
co, destacan algunas iniciativas y debates nacio-
nales que, de manera integral buscan proteger 
el agua como bien estratégico y fundamental. El 
estudio Different regulatory approaches to en-
hanced water protection in selected European 
Union member states examina el modo en que 
algunos países de la UE han integrado la pro-
tección del agua en sus marcos constituciona-
les. Por ejemplo, Eslovaquia aplicó una enmien-
da constitucional que prohíbe la exportación de 
agua; Eslovenia reconoció el agua como un dere-
cho humano y la declaró un recurso que no pue-
de ser propiedad privada dentro de su constitu-
ción; República Checa tiene previsto introducir la 
protección constitucional del agua, sin embargo, 
aún no se han dado a conocer los detalles de la 
propuesta y Finlandia no reconoce el agua como 
objeto de propiedad y ha propuesto prohibir la 
privatización de la distribución del agua, aunque 
no a nivel constitucional.

CONTEXTO

https://www.boe.es/biblioteca_juridica/codigos/codigo.php?id=325_Codigo_del_Turismo&modo=2
https://www.caib.es/sites/aigua/es/propuesta_proyecto_/
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://www.turismecv.com/wp-content/uploads/2020/07/Plan-Estrategico-de-Turismo-CV-2020-2025-def.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOJA-b-2024-90133
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOJA-b-2024-90133#:~:text=b%2D2024%2D90133-,Decreto%2Dley%207%2F2024%2C%20de%2025%20de%20junio%2C,en%20el%20marco%20del%20Plan
https://senssal.com/normativa-y-restricciones-de-agua-en-2024/#:~:text=En%20la%20fase%20de%20excepcionalidad,exceder%20estos%20l%C3%ADmites%20de%20consumo.
https://www.comunidad.madrid/noticias/2024/05/22/comunidad-madrid-actualiza-tarifas-maximas-abastecimiento-saneamiento-agua-fomentar-su-ahorro-consumo-eficiente
https://www.telecinco.es/noticias/galicia/20250130/tasa-turistica-coruna-junio_18_014628473.html
https://www.civitfun.com/blog/guia-ecotasa-espana/
https://www.civitfun.com/blog/guia-ecotasa-espana/
https://www.eleconomista.es/transportes-turismo/noticias/13089016/11/24/baleares-destinara-el-65-del-impuesto-turistico-a-proyectos-ambientales-y-ciclo-del-agua.html
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508060.2023.2177052#d1e186
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508060.2023.2177052#d1e186
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02508060.2023.2177052#d1e186
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El cambio climático y el turismo están es-
trechamente vinculados, especialmente en 
el contexto del agua. Esto se debe a que 
muchos lugares turísticos dependen fuer-
temente de los recursos acuáticos natura-
les que están siendo afectados por el cam-
bio climático.

Por un lado, algunos lugares conocidos por 
sus recursos hídricos pueden experimentar 
cambios significativos debido al aumen-
to de la temperatura global. Esto puede 
incluir el incremento del nivel del mar, la 
desaparición de playas y barreras costeras, 
y la disminución o contaminación de los 
cuerpos de agua dulce. Esto último puede 
conducir a una disminución en la calidad y 
cantidad del agua disponible para los tu-
ristas y los habitantes locales.

Además, el cambio climático puede au-
mentar la frecuencia e intensidad de even-
tos extremos como sequías e inundacio-
nes, que pueden dañar infraestructuras 
turísticas y hacer ciertos destinos menos 
atractivos.

	› Competitividad reducida: Destinos turísti-
cos que dependen de actividades acuáticas, 
como lagos, ríos y playas, pueden perder su 
atractivo si los recursos hídricos son insufi-
cientes.

	› Impacto en la infraestructura: La falta de 
agua puede afectar la operación de hoteles, 
restaurantes y otras instalaciones turísticas, lo 
que puede llevar a una disminución en la ca-
lidad del servicio y la satisfacción del turista.

Por otro lado, el uso excesivo y no soste-
nible del agua por parte de la industria tu-
rística puede contribuir al estrés hídrico lo-
cal, lo que puede agravar los impactos del 
cambio climático. Algunos destinos turís-
ticos populares ya se encuentran en áreas 
con escasez de agua, y el aumento del tu-
rismo puede ejercer presión adicional so-
bre estos recursos acuáticos limitados.

Asimismo, el cambio climático puede tener 
impactos indirectos en el turismo, al cam-
biar las condiciones climáticas que atraen a 
los turistas a ciertos destinos. Por ejemplo, 
los lugares que dependen del turismo de 
nieve pueden sufrir por la disminución de 
las nevadas y el acortamiento de la tempo-
rada de esquí.

Así, el cambio climático tiene el potencial 
de alterar drásticamente el panorama del 
turismo relacionado con el agua, tanto en 
términos de la disponibilidad y calidad del 
agua como de la atracción de los destinos 
turísticos. Entre los principales riesgos que 
enfrenta el sector, destacan:

	› Incremento en los costes: La escasez de 
agua puede aumentar los costes operativos 
para los establecimientos turísticos, ya que 
pueden necesitar invertir en tecnologías de 
ahorro o en importación.

	› Conflictos con otros sectores: El turismo 
puede entrar en conflicto con otros sectores 
económicos, como la agricultura, que tam-
bién dependen del agua, lo que puede llevar 
a tensiones y competencia por los recursos 
limitados.

Riesgo de la escasez hídrica 
para el turismo

1 .4

1.4. RIESGO DE LA ESCASEZ HÍDRICA PARA EL TURISMO

https://institutodelagua.es/cambio-climatico/cambio-climatico-y-turismocambio-climatico/#:~:text=Esto%20puede%20resultar%20en%20la%20escasez%20de%20agua,tambi%C3%A9n%20puede%20llevar%20a%20la%20contaminaci%C3%B3n%20del%20agua.
https://institutodelagua.es/cambio-climatico/cambio-climatico-y-turismocambio-climatico/#:~:text=Esto%20puede%20resultar%20en%20la%20escasez%20de%20agua,tambi%C3%A9n%20puede%20llevar%20a%20la%20contaminaci%C3%B3n%20del%20agua.
https://institutodelagua.es/cambio-climatico/cambio-climatico-y-turismocambio-climatico/#:~:text=Esto%20puede%20resultar%20en%20la%20escasez%20de%20agua,tambi%C3%A9n%20puede%20llevar%20a%20la%20contaminaci%C3%B3n%20del%20agua.
https://www.hosteltur.com/comunidad/005396_la-sequia-y-el-calor-amenazan-el-turismo-de-espana-y-sur-de-europa.html
https://www.hosteltur.com/comunidad/005396_la-sequia-y-el-calor-amenazan-el-turismo-de-espana-y-sur-de-europa.html
https://www.hosteltur.com/157736_proyecto-europeo-life-watsavereuse-hacia-una-gestion-sostenible-del-agua.html
https://www.hosteltur.com/157736_proyecto-europeo-life-watsavereuse-hacia-una-gestion-sostenible-del-agua.html
https://www.miteco.gob.es/content/dam/miteco/es/cambio-climatico/temas/impactos-vulnerabilidad-y-adaptacion/impactosvulnerabilidadyadaptacionalcambioclimaticoenelsectorturistico_tcm30-178443.pdf
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	› Impacto ambiental: La sobreexplotación de 
recursos hídricos puede llevar a la degrada-
ción de ecosistemas locales, afectando la 
biodiversidad y la calidad del entorno natural 
que atrae a los turistas.

	› Conflictos sociales: El turismo, especialmen-
te en regiones áridas o semiáridas, puede en-
trar en conflicto con las comunidades locales 
por el uso intensivo del agua, lo que a su vez 
dañará la imagen de marca de las compañías 
del sector. La turismofobia, o el rechazo a los 
turistas por parte de los residentes locales, 

sigue siendo una preocupación creciente en 
varias zonas turísticas de España. Esta fricción 
entre residentes y turistas ocupa el tercer lu-
gar en las preocupaciones del sector turísti-
co, después de los problemas geopolíticos y 
la coyuntura económica.

	› Restricciones legales y normativas más es-
trictas: Las normativas más estrictas sobre el 
uso del agua pueden limitar las operaciones 
del sector turístico. Esto incluye restricciones 
en el consumo, límites en el uso de aguas 
subterráneas o requisitos de eficiencia hídri-
ca en hoteles y otras instalaciones.

CONTEXTO

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32250799/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/32250799/
https://alianzaagua.org/es/proyecto/viu-lilla-cuida-laigua/
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2024/12/ObservaTUR-2024-informe-2024-25.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2024/12/ObservaTUR-2024-informe-2024-25.pdf
https://www.observatur.es/wp-content/uploads/2024/12/ObservaTUR-2024-informe-2024-25.pdf
https://www.hosteltur.com/162971_cataluna-fija-un-consumo-maximo-de-agua-tambien-para-el-turismo.html
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En Ciudad del Cabo, Sudáfrica, la crisis conocida 
como Día Cero marcó un hito en la gestión del 
agua. Este episodio fue provocado por una grave 
sequía entre 2015 y 2018, lo que llevó a la ciu-
dad a estar a punto de quedarse sin suministro 
de agua potable para sus habitantes y visitantes. 

La sequía coincidió con la temporada alta de tu-
rismo, exacerbando la presión sobre los recursos 
hídricos. Sin embargo, durante años, las estra-
tegias de conservación de agua no involucraron 
directamente al sector turístico ni a los visitantes, 
pese a que el turismo representa un consumo 
significativo de agua, especialmente en hoteles 
y actividades recreativas.

Se pronosticó que los sistemas de agua colapsa-
rían, forzando a los ciudadanos a recoger agua 

En las últimas décadas se han intensificado 
las situaciones de estrés hídrico en muchos 
lugares del planeta. Estas situaciones impactan 
de manera clara en el sector turístico y 
hotelero que, a su vez, es una de las industrias 
que impactan en la gestión de agua y en 
la disponibilidad de recursos hídricos. A 
continuación, se muestran una serie de 
casos paradigmáticos de este binomio entre 
agua y turismo a escala internacional y, más 
concretamente, en el territorio español. 

El estrés hídrico sigue aumentando su presión 
sobre las poblaciones a lo largo y ancho del pla-
neta. Al menos 25 países sufren estrés hídrico 
extremo y la situación no hará sino empeorar en 
los próximos años debido al cambio climático. La 
falta de agua ha afectado también al turismo y ha 
obligado a desarrollar soluciones específicas en 
lugares con episodios concretos o falta de agua 
de manera prolongada. 

de puntos de distribución controlados. Aunque 
el Día Cero nunca se alcanzó, la amenaza des-
encadenó una serie de medidas drásticas que 
tuvieron consecuencias para el turismo y efectos 
en la economía local:

	› La percepción de crisis desalentó a los tu-
ristas, resultando en una caída en la afluen-
cia de visitantes.

	› Se registró una disminución en el número 
de noches de alojamiento reservadas y en 
el gasto general de los turistas.

	› El turismo, uno de los pilares económicos 
de Ciudad del Cabo, sufrió una contrac-
ción significativa, afectando empleos y ne-
gocios relacionados.

Casos de crisis hídricas e 
iniciativas a escala 
internacional

2 . 1

2.1.1 

Lecciones de Sudáfrica  
tras el Día Cero

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS

25 países  
sufren estrés  
hídrico extremo.

Al menos 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666957924000296
https://www.wri.org/insights/highest-water-stressed-countries
https://www.wri.org/insights/highest-water-stressed-countries
https://www.weforum.org/stories/2019/08/cape-town-was-90-days-away-from-running-out-of-water-heres-how-it-averted-the-crisis/http://
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Las principales medidas implementadas se cen-
traron en tres pilares:

1.	 Concienciación: Campañas dirigidas a los 
turistas para sensibilizar sobre el uso respon-
sable del agua, incluyendo mensajes como 
“Ahorra como un local”, promovieron un 
cambio de comportamiento. Se les explicó el 
contexto en el que estaba la ciudad y se in-
trodujeron guías prácticas en hoteles y esta-
blecimientos turísticos para que los visitantes 
entendieran la gravedad de la situación. Se 
les pedía reutilizar las toallas y ropa de cama, 
intentar tirar menos de la cadena del inodo-
ro, utilizar una taza para enjuagarse la boca 
cuando se cepille los dientes en lugar de de-
jar correr el agua del grifo, evitar los baños y 
limitar las duchas a menos de dos minutos, 
reportar grifos e inodoros con fugas. También 
se difundió el uso de calculadoras para moni-
torizar el ahorro.

2.	 Restricciones de uso de agua: Implementa-
ción de límites estrictos en el consumo de 
agua tanto para residentes como para ne-
gocios, que redujeron significativamente su 
consumo mediante medidas como la reuti-
lización de agua y la instalación de tecnolo-
gías de ahorro. En los hoteles, se instalaron 
aireadores de bajo caudal o nebulizadores 
en los grifos, y algunas instalaciones públicas 
tomaron medidas adicionales pidiendo a los 
turistas que utilizaran estaciones de desinfec-
ción de manos en lugar de lavarse las manos 
con agua y jabón.

3.	 Infraestructuras y diversificación del suminis-
tro: Inversiones en plantas de desalinización 
y mejoras en el sistema de almacenamiento y 
distribución de agua, además de realizar per-
foraciones en acuíferos subterráneos.

14 2.1. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA INTERNACIONAL

https://www.capetown.travel/save-like-a-local-how-visitors-can-help-during-cape-towns-drought/
https://mycapetownneeds.co.za/thinkwater/calculator.html
https://lifelonglearning-toolkit.uil.unesco.org/es/node/102
https://www.hidroambientecr.com/notas/la-crisis-del-agua-de-ciudad-del-cabo
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Como consecuencia, el consumo promedio dia-
rio de agua disminuyó de 1.200 millones de li-
tros a menos de 500 millones durante la crisis, 
gracias a las medidas implementadas. Los turis-
tas y los residentes se adaptaron, limitando el 
tiempo en las duchas y utilizando métodos alter-
nativos para reducir el consumo.

Ciudad del Cabo se posicionó como un ejemplo 
mundial a la hora de enfrentar una crisis hídrica 
en un contexto urbano. El sector turístico adop-
tó prácticas más sostenibles y aprendió a incor-
porar la gestión hídrica en sus operaciones. 

Desde entonces, los hoteles han cambiado su 
gestión  y, por ejemplo, muchos campos de golf 
ya recogen el agua de lluvia y reutilizan las aguas 
residuales, lo que es mucho más barato y ayuda 
a conservar los recursos hídricos. De hecho, los 

proveedores han instalado técnicas de ahorro 
de agua en los restaurantes; los suelos se friegan 
con agua de los aparatos de aire acondicionado; 
el agua de las duchas, los baños y los lavabos se 
bombea a los tanques de recogida para la des-
carga de los inodoros; el agua de lluvia de los te-
jados se utiliza para regar los jardines; se utilizan 
grifos y cabezales de ducha de bajo caudal y se 
han eliminado los tapones de las bañeras.

En definitiva, ahora se utiliza el agua de forma 
más eficiente, pero las ofertas que consumen 
mucha agua, como los campos de golf o los par-
ques acuáticos, no se han eliminado de la car-
tera de turismo de Sudáfrica. Al mismo tiempo, 
se insta especialmente a los turistas a ser más 
conscientes en el uso del agua, por ejemplo, a 
través de la campaña #waterwisetourism.

15CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS

https://www.technologyreview.es/s/13914/lecciones-de-ciudad-de-cabo-la-primera-megaurbe-que-se-quedo-sin-agua
https://www.brookings.edu/articles/cape-town-lessons-from-managing-water-scarcity/
https://www.tourism-watch.de/en/article/focus/south-africa-water-consumption-tourism/
https://www.tourism-watch.de/en/article/focus/south-africa-water-consumption-tourism/
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Las Maldivas, un archipiélago compuesto por 
islas bajas en el océano Índico, enfrentan ries-
gos críticos relacionados con la escasez de agua 
debido al aumento del nivel del mar, el cambio 
climático y la limitada disponibilidad de recursos 
hídricos. Para abordar estos desafíos, el país ha 
implementado un Plan de Resiliencia Hídrica, en 
colaboración con el Fondo Verde para el Clima  
y el PNUD, cuyo enfoque principal es diversificar 
y fortalecer las fuentes de agua disponibles me-
diante:

	› Mejora de infraestructuras: Distribución de 
sistemas que garantizan un suministro conti-
nuo de agua a 49 islas, reduciendo la depen-
dencia de entregas de emergencia, anterior-
mente necesarias durante tres meses al año. 
El PNUD calcula que el coste del suministro 
de agua durante los periodos secos se redu-
cirá en un 40 %, lo que supondrá un ahorro 
anual de 98.000 dólares.

	› Desaladoras: Amplia implementación de 
plantas desaladoras para convertir agua de 
mar en agua potable que cubren ahora una 
porción significativa de las necesidades dia-
rias de agua en las principales islas turísticas 
y pobladas.

Maldivas:  
Plan de Resiliencia Hídrica

	› Recogida de agua de lluvia: Introducción de 
sistemas de captación de agua pluvial como 
fuente complementaria. En islas pequeñas y 
hoteles, los techos de las estructuras actúan 
como puntos clave para recolectar agua que 
luego es almacenada en tanques diseñados 
para este propósito. Las instalaciones se in-
tegran con tecnologías avanzadas de filtrado 
y depuración para que el agua sea apta para 
consumo humano.

	› Gestión de agua subterránea: Monitoreo 
y protección de los acuíferos subterráneos 
frente a la intrusión de agua salada debido al 
aumento del nivel del mar. Implementación 
de sistemas para reducir la extracción no re-
gulada y prevenir la contaminación de estos 
recursos limitados. 

Los hoteles y resorts, importantes consumidores 
de agua, han adoptado estas soluciones como 
parte de sus iniciativas de sostenibilidad, redu-
ciendo su impacto ambiental. En paralelo, se 
educa a residentes y turistas sobre la importancia 
de la conservación del agua en un entorno tan 
vulnerable. En el marco del programa del PNUD 
que terminó en 2023, el desarrollo de normas 
ocupacionales, certificaciones y programas de 
formación ha mejorado aún más la capacidad de 
la población local para gestionar eficazmente los 
recursos hídricos.

2.1.2 

Las Maldivas  
reducen un 40 % el coste  

del agua en épocas  
secas gracias a su Plan  
de Resiliencia Hídrica.

2.1. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA INTERNACIONAL
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El proyecto  
LIFE WAT’SAVEREUSE

El proyecto LIFE WAT’SAVEREUSE, iniciado en 
2020, es una iniciativa europea que busca crear 
conciencia sobre la importancia del ahorro y la 
reutilización del agua en el sector turístico. Este 
proyecto está liderado por la Eurorregión Piri-
neos Mediterráneo (EPM) y cuenta con una finan-
ciación de 1,5 millones de euros del programa 
LIFE de la Unión Europea. Sus objetivos son:

	› Reducir el consumo de agua: El objetivo es 
reducir al menos un 10 % el consumo de agua 
de los turistas durante su estancia en hoteles.

	› Promover la reutilización del agua: Fomen-
tar la implementación de al menos cinco so-
luciones de reutilización del agua en el sector 
turístico.

	› Fortalecer la colaboración: Mejorar la cola-
boración entre administraciones públicas y 
operadores de la cadena de valor del turis-
mo.

	› Disminuir el consumo global de agua: Redu-
cir el consumo global de agua en un 30 %.

Se han realizado campañas para informar a turis-
tas, el sector privado del turismo, y las autorida-
des públicas y entidades nacionales y europeas 
sobre la legislación y las prácticas de ahorro y re-
utilización del agua. Con ello, se espera reducir el 
riesgo de sequía y disminuir el impacto ambien-
tal del turismo en la costa mediterránea, además 
de promover un modelo de economía circular 
basado en la reducción del consumo de agua.

En el proyecto han participado instituciones de 
los territorios de Cataluña, Islas Baleares y Oc-
citania (Francia). Se ha conseguido sensibilizar a 
más de 14 millones de turistas y más de 3.000 es-
tablecimientos hoteleros durante su periodo de 
implementación, subrayando su significativa con-
tribución a la sensibilización sobre la importan-
cia de la gestión sostenible del agua en el sector 
turístico. 

2.1.3 

Más de 14 millones de turistas ya han 
sido sensibilizados para reducir el 

consumo de agua en sus vacaciones.

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS
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Israel es uno de los países con mayor escasez de 
agua del mundo, pero es reconocido como un 
modelo global en la gestión de recursos hídricos 
en contextos de estrés hídrico extremo. Este país, 
situado en una región semiárida y con acceso li-
mitado a recursos naturales de agua dulce y poca 
lluvia, ha transformado una crisis crónica en una 
historia de éxito mediante la innovación tecnoló-
gica y planificación estratégica:

	› Desalación de agua de mar: Israel es uno de 
los líderes mundiales en desalación, con cin-
co grandes plantas que suministran cerca del 
85 % del agua potable del país. Esta tecno-
logía permite transformar el agua de mar en 
apta para el consumo humano, asegurando 
un suministro constante incluso en épocas de 
sequía. Estas instalaciones utilizan tecnología 
de ósmosis inversa, que ha reducido significa-
tivamente los costos de producción de agua 
desalinizada, haciéndola accesible a nivel na-
cional. Se prevé que el 90 % del agua urbana 
e industrial provenga de desaladoras en 2030.

2.1.4

Israel 

Israel ha convertido  
una crisis hídrica en un 

caso de éxito global

2.1. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA INTERNACIONAL
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	› Reutilización de aguas residuales: Es pione-
ro en el tratamiento y reutilización de aguas 
residuales, con más del 85 % del agua trata-
da destinada principalmente a la agricultura. 
Este enfoque reduce significativamente la 
presión sobre los recursos hídricos naturales.

	› Tecnología de riego por goteo: Desarrollada 
en el país, esta tecnología optimiza el uso del 
agua en la agricultura al entregar la cantidad 
exacta que las plantas necesitan directamen-
te en sus raíces. 

	› Gestión hídrica avanzada: Emplea sistemas 
de monitoreo y control digital que optimizan 
la distribución del agua, identifican fugas y 
garantizan un uso eficiente de los recursos. 
Utiliza los acuíferos como embalses con re-
carga de aguas residuales tratadas durante 
los meses de baja demanda.

	› Educación y conciencia pública: Campañas 
masivas han sensibilizado a la población so-
bre la importancia del ahorro de agua, lo-
grando que el consumo doméstico sea sig-
nificativamente más bajo en comparación 
con otros países desarrollados. Además, las 
tarifas progresivas fomentan el ahorro, pena-
lizando el consumo excesivo y promoviendo 
el uso responsable del recurso.

	› Planificación estratégica e infraestructuras: 
Destaca la creación de la Autoridad Guber-
namental del Agua de Israel, que supervisa y 
regula su uso en todo el país y el desarrollo 
de planes estratégicos a largo plazo para la 
gestión del agua. Esto incluye la construcción 
de una red nacional de infraestructuras con el 
Transportador Nacional de Agua como gran 
protagonista, junto con un marco jurídico 
que obliga a un fuerte control del gobierno 
sobre los recursos hídricos. 

	› Colaboración público-privada: Tanto para 
implementar las desalinizadoras como en la 
creación de un entorno favorable a la innova-
ción en el sector del agua.

Israel no solo ha garantizado el suministro para 
su población, sino que también exporta agua a 
países vecinos como Jordania. 

85 %  
del agua potable 

proviene del mar.

85 %  
del agua tratada 
se reutiliza en 
agricultura.

En Israel...

En Israel...

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS
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Arabia Saudita enfrenta una grave crisis hídrica 
debido a su clima árido, la creciente población 
y la alta demanda de agua para la agricultura y 
el consumo doméstico. El país tiene una preci-
pitación anual promedio muy baja y depende en 
gran medida de los recursos subterráneos para 
su suministro de agua. Con una disponibilidad 
limitada de agua dulce y una dependencia de 
fuentes no renovables como los acuíferos fósiles, 
el país ha implementado soluciones innovadoras 
para garantizar su seguridad hídrica:

	› Desalación de agua de mar: Arabia Saudi-
ta es actualmente el mayor productor mun-
dial de agua desalinizada, al obtener de esa 
fuente el 50 % del agua potable del país. El 
plan nacional de desarrollo Saudi Vision 2030 
tiene objetivos ambiciosos para ampliar su 
producción de agua desalinizada y en 2020, 
el país ya contaba con 35 plantas desaliniza-
doras. Entre las principales se encuentran: 
Shuqaiq, reconocida como una de las plantas 
más complejas, innovadoras y sostenibles. La 
planta de Ras Al-Khair, por ejemplo, produce 
un millón de metros cúbicos de agua pota-
ble al día, utilizando tecnología de ósmosis 
inversa.

	› Reciclaje de aguas residuales: El país ha de-
sarrollado sistemas avanzados y plantas de 
tratamiento de aguas residuales para reutili-
zar el agua en la agricultura y la industria. Esto 
ha reducido significativamente la dependen-
cia de fuentes de agua dulce. El objetivo es 
alcanzar un 100 % de recuperación de aguas 
residuales tratadas para el año 2030, como 
parte de la iniciativa Visión 2030.

2.1.5

Arabia Saudí

Ras Al-Khair 
produce  
un millón de m³  
de agua potable  
al día.

En Arabía Saudí...

2.1. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA INTERNACIONAL
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	› Irrigación por goteo: Arabia Saudita ha 
adoptado la tecnología de riego por goteo 
en la agricultura, lo que permite una distribu-
ción más eficiente del agua y reduce el des-
perdicio. Además, ha reducido su uso en la 
agricultura mediante la eliminación gradual 
del cultivo de trigo y otros cultivos intensivos.

	› Campañas de sensibilización y tarifas: Se im-
plementaron tarifas progresivas para desin-
centivar el consumo excesivo, especialmente 
en zonas urbanas. Las campañas nacionales 
fomentan el uso racional del agua en la vida 
diaria.

Objetivo 2030:  
reutilizar el 100 %  

de las aguas residuales.

50 %  
del agua potable 
de Arabia Saudí 

proviene del mar.

	› Inversión en investigación y desarrollo (I+D): 
El gobierno ha impulsado investigaciones en 
tecnologías de vanguardia, como la capta-
ción de agua atmosférica, que convierte el 
vapor de agua en líquido utilizable.

	› Planificación estratégica: La Autoridad Na-
cional de Agua (NRA) se encarga de la plani-
ficación y gestión del agua en el país, asegu-
rando una distribución equitativa y eficiente 
de los recursos hídricos. Ha desarrollado pla-
nes estratégicos a largo plazo para la gestión 
del agua, incluyendo la construcción de in-
fraestructuras como el Sistema Nacional de 
Transporte de Agua.

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS
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Casos de crisis hídricas  
e iniciativas a escala 
nacional

2 .2

España es uno de los países con mayor estrés 
hídrico de la OCDE y el segundo más visitado 
del mundo. Esta combinación de factores obli-
ga a desarrollar planes específicos y diseñar 
soluciones que permitan reducir el impacto del 
turismo en el consumo de agua. Asimismo, el 
impulso de una gestión hídrica más responsa-
ble se observa como un catalizador para otras 
medidas de sostenibilidad y bienestar. 

2.2. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA NACIONAL

La gestión del agua y los recursos hídricos en 
Cataluña es un tema clave, especialmente con 
los desafíos asociados al cambio climático y la 
creciente demanda de agua, lo que le ha lleva-
do a establecer recortes en periodo de sequía. 
En 2024, se prohibió llenar piscinas de hoteles y 
campings, y se limitó el uso de agua en el riego, 
actividades agrícolas, industriales y recreativas, 
con una dotación máxima de 200 litros por habi-
tante y día.

La región ha puesto en marcha planes de gestión 
ambiciosos para garantizar la disponibilidad de 
agua, su sostenibilidad y la mejora de la resilien-
cia ante fenómenos climáticos extremos:

	› Uno de los enfoques más importantes en la 
gestión del agua en Cataluña es la reutiliza-
ción y regeneración del agua. En los últimos 
años, la región ha impulsado la reutilización 
directa del agua, estableciendo un objetivo 
de 100 hm³/año para 2027, con una inversión 
en nuevas estaciones de regeneración y redes 
asociadas. Esto también incluye la recarga de 
acuíferos con agua regenerada para asegurar 
la estabilidad de los recursos subterráneos.

	› El Plan de Gestión del Agua 2022-2027, con 
una inversión de más de 2.400 millones de 
euros, pone énfasis en la mejora de la efi-
ciencia en el uso del agua, la restauración 
de ecosistemas acuáticos y la adaptación a 
eventos climáticos extremos, como sequías 
e inundaciones. Este plan busca incrementar 

2.2.1

Cataluña: de la sequía  
a las ciudades esponja

https://www.hosteltur.com/161515_emergencia-por-sequia-se-decretaran-restricciones-en-cataluna.html
https://www.iagua.es/noticias/agencia-catalana-agua/govern-aprueba-plan-gestion-agua-cuencas-internas-mas-2400-meu
https://aca.gencat.cat/ca/actualitat/nota-premsa/?id=520163
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la disponibilidad de agua nueva mediante la 
modernización de regadíos y la creación de 
infraestructuras para la desalinizacón y la re-
generación. 

	› Ante la previsión del aumento de oleadas de 
calor, se ha recopilado información de más 
de un millar de refugios climáticos en Ca-
taluña, en un listado que se irá actualizando 
a medida que se reciba información de los 
distintos municipios. Son espacios públicos 
que puede servir de refugio en situaciones 
meteorológicas extremas. Puede ser exterior, 
como por ejemplo una arboleda o un parque 
con muchos árboles, o un espacio interior, 
como una biblioteca, con una temperatura 
de 27 °C durante el verano y de 19 °C duran-
te el invierno.

También se implementan medidas innovadoras. 
Es el caso de Viladecans (Barcelona), premio Ciu-
dad Verde Europea 2025. Su modelo de “ciudad 
esponja”, busca maximizar el aprovechamiento 
del agua de lluvia mediante sistemas de drena-
je sostenible (SUDS). Estas técnicas incluyen la 
permeabilización del suelo, la creación de zonas 
verdes y la instalación de infraestructuras para 
la captación, almacenamiento y reutilización del 
agua pluvial. Estas medidas han ayudado a redu-
cir significativamente el impacto de las inunda-
ciones y mejorar la calidad del agua.

A pesar de las medidas puestas en marcha y te-
niendo en cuenta estas circunstancias, el turismo 
es uno de los sectores que se puede ver afec-
tado por el riesgo de sequía en la región, tanto 
por las posibles restricciones que se impongan 
como por la percepción del destino que tengan 
los propios turistas. Las prohibiciones de llenar 
piscinas, llenar jardines o los límites de consumo 
pueden afectar a la percepción de satisfacción 
del cliente y reducir su atractivo como destino. 
Sin embargo, la mayor conciencia social y la im-
plicación de los huéspedes y visitantes también 
puede apoyar a generar un cambio de mentali-
dad colectivo que aumente la implicación del tu-
rista con el destino.

Cataluña prohíbe 
llenar piscinas de 

hoteles y campings 
en 2024.

https://es.euronews.com/viajes/2024/06/01/el-complicado-futuro-del-turismo-en-barcelona-debido-a-la-falta-de-agua
https://es.euronews.com/viajes/2024/06/01/el-complicado-futuro-del-turismo-en-barcelona-debido-a-la-falta-de-agua
https://web.gencat.cat/es/actualitat/detall/Refugis-climatics-per-combatre-la-calor
file:///C:/Users/Raquel/Downloads/Water-Stewardship-for-Hotel-Companies-2018.pdf
https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/es/acciones-concretas/red-de-refugios-climaticos
https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/es/acciones-concretas/red-de-refugios-climaticos
https://www.barcelona.cat/barcelona-pel-clima/es/el-pla-clima
https://www.viladecans.cat/es/premigreenleaf
https://www.viladecans.cat/es/premigreenleaf
https://www.3cat.cat/324/ciutats-esponja-com-aprofitar-al-maxim-laigua-de-pluja-per-lluitar-contra-la-sequera/noticia/3229231/
https://www.3cat.cat/324/ciutats-esponja-com-aprofitar-al-maxim-laigua-de-pluja-per-lluitar-contra-la-sequera/noticia/3229231/
https://ethic.es/2024/10/asi-son-las-ciudades-esponja/
https://ethic.es/2024/10/asi-son-las-ciudades-esponja/
https://www.nexotur.com/noticia/122254/nexotur/la-sequia-uno-de-los-grandes-problemas-que-afectara-al-turismo-en-cataluna.html
https://www.nexotur.com/noticia/122254/nexotur/la-sequia-uno-de-los-grandes-problemas-que-afectara-al-turismo-en-cataluna.html
https://www.dw.com/es/sequ%C3%ADa-en-espa%C3%B1a-barcelona-cierra-el-grifo-al-turismo/a-69485859
https://www.dw.com/es/sequ%C3%ADa-en-espa%C3%B1a-barcelona-cierra-el-grifo-al-turismo/a-69485859
implicación del turista
implicación del turista
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Mallorca: el agua  
es un reto constante

Las Islas Baleares, como destino turístico clave 
en España, enfrentan desafíos relacionados con 
la gestión del agua debido a la alta demanda de-
rivada de la industria turística, la agricultura in-
tensiva y el consumo residencial. Durante los me-
ses de verano, cuando las islas reciben una gran 
afluencia de turistas, la presión sobre los recursos 
hídricos aumenta considerablemente, lo que ha 
llevado a varias medidas para garantizar la soste-
nibilidad del agua. 

Esta situación es especialmente acusada en Ma-
llorca, debido a la elevada demanda estacional, 
lo que incluso ha llevado a decretar restricciones 
ante la situación de sequía en la temporada es-
tival. Mallorca cuenta con dos embalses princi-
pales en la sierra de Tramontana, pozos privados 
y plantas desaladoras. En contraste, islas como 
Formentera dependen casi exclusivamente de 
agua desalinizada. En este contexto, Mallorca ha 
tomado algunas medidas destacables:

	› Ha invertido en plantas desalinizadoras para 
aumentar la disponibilidad de agua potable, 
especialmente en áreas turísticas.

	› El tratamiento y reciclaje del agua también 
se ha incrementado para reducir la presión 
sobre los recursos naturales y mejorar la sos-
tenibilidad.

	› También se ha avanzado en la gestión de 
aguas subterráneas, incluyendo la digitali-
zación de la red piezométrica de control de 
acuíferos y extracciones, con una inversión 
superior a cinco millones de euros antes de 
junio de 2026, además de prevenir riesgos 
de inundación mediante el mantenimiento y 
limpieza de los torrentes. 

2.2.2

	› Se han implementado campañas de concien-
ciación para turistas y residentes sobre el uso 
eficiente del agua.

	› Hoteles y complejos turísticos están adop-
tando tecnologías más sostenibles, como sis-
temas de ahorro de agua en duchas y grifos, 
y la recogida de agua de lluvia.

Además, el gobierno mallorquín redujo en 2024 
su cupo turístico eliminando 18.000 de las 430.000 
plazas turísticas legales con las que cuenta en la 
actualidad con el objetivo de proteger los recur-
sos naturales y la calidad de vida de los residen-
tes. El Ayuntamiento local también busca restrin-
gir los cruceros, los pisos vacacionales y subir las 
tasas a los visitantes, en un intento de “evitar la 
masificación descontrolada” y de responder a las 
protestas ciudadanas. 

Mallorca: el agua  
es un reto constante

2.2.2

2.2. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA NACIONAL

https://www.iagua.es/blogs/caterina-amengual-morro/suena-alarma-situacion-agua-illes-balears
https://www.iagua.es/blogs/caterina-amengual-morro/suena-alarma-situacion-agua-illes-balears
https://link.springer.com/article/10.1007/s40899-023-00901-7
https://link.springer.com/article/10.1007/s40899-023-00901-7
https://www.diariodemallorca.es/part-forana/2024/06/13/son-municipios-mallorca-aplican-restricciones-103705147.html
https://www.diariodemallorca.es/part-forana/2024/06/13/son-municipios-mallorca-aplican-restricciones-103705147.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2024/11/23/govern-invierte-doce-millones-modernizar-111963991.html
https://www.informemarbalear.org/wp-content/uploads/2021/03/imb-pressions-dessaladores-esp.pdf
https://abaqua.cat/es/2023/05/la-agencia-balear-del-agua-destinara-54-millones-a-la-ampliacion-de-la-depuradora-de-felanitx/
https://www.caib.es/sites/aigua/es/reutilizacian/
https://www.cronicabalear.es/baleares/govern-destina-577-millones-garantizar-sostenibilidad-agua-mallorca/
https://www.cronicabalear.es/baleares/govern-destina-577-millones-garantizar-sostenibilidad-agua-mallorca/
https://www.caib.es/pidip2front/ficha_convocatoria.xhtml?lang=es&urlSemantica=el-govern-triplica-la-inversion-en-el-mantenimiento-y-la-conservacion-de-los-torrentes-con-171-millones-de-euros-el-2025
https://www.hosteltur.com/158418_proyecto-h2otel-con-11-hoteles-de-baleares-para-reducir-el-consumo-de-agua.html
https://www.elmundo.es/baleares/2024/05/10/663de531e85ece260d8b458e.html
https://www.larazon.es/economia/palma-dice-basta-turismo-masas-ayuntamiento-quiere-restringir-cruceros-pisos-vacacionales-subir-tasas-visitantes_202405296657392a3a4a7f00015310e5.html
https://www.elmundo.es/economia/2024/10/02/66fd2892e9cf4ac7478b457e.html
https://www.elmundo.es/economia/2024/10/02/66fd2892e9cf4ac7478b457e.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2025/02/11/prohens-apuesta-evitar-masificacion-descontrolada-114189180.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2025/02/11/prohens-apuesta-evitar-masificacion-descontrolada-114189180.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2025/01/23/menys-turisme-mes-vida-convoca-113650224.html
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Casos de estudio  
en Andalucía

2.2.3

En Andalucía, el estrés hídrico es un problema 
creciente debido a la combinación de la escasez 
de agua, el cambio climático y el alto consumo 
en sectores clave como la agricultura y el turis-
mo. Aunque la región ha implementado planes 
para mejorar la gestión del agua y enfrentar el 
estrés hídrico y la sequía, sigue teniendo desafíos 
significativos en la conservación de los recursos 
hídricos. 

Para combatir esta crisis, la Junta de Andalucía 
ha puesto en marcha una serie de iniciativas que 
buscan no solo soluciones inmediatas, sino tam-
bién estrategias sostenibles a largo plazo que 
aseguren la disponibilidad de recursos hídricos 
para las generaciones futuras. La inversión se 
eleva a 517,8 millones de euros:

	› Estrategia ‘Sequía Plus’: Tiene como objetivo 
mejorar el abastecimiento de agua en zonas 
afectadas por la sequía, promover el ahorro 
de agua y mitigar sus impactos económicos, 
sociales y ambientales. Las medidas abarcan 
desde el uso de desaladoras portátiles hasta 
mejoras en las infraestructuras de tratamiento 
de agua y la ampliación de recursos hídricos. 
La estrategia también busca incrementar la 
seguridad hídrica en varias provincias, como 
Málaga, Almería y Huelva.

	› IV Decreto de Sequía: Incluye medidas inme-
diatas, como obras en varias regiones, la am-
pliación de la desaladora de la Costa del Sol 
y la promoción de la economía circular. Tam-
bién se brinda apoyo directo al sector agra-
rio, con líneas de ayuda, exenciones fiscales y 
nuevas infraestructuras.

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS

El gobierno balear ha incrementado la inver-
sión e introducido medidas que regulan el uso 
del agua en la isla, especialmente en áreas de 
alta demanda como la agricultura y el turismo.  
El Plan Hidrológico de las Islas Baleares 2022-
2027, aprobado en enero de 2023, busca opti-
mizar la gestión del agua en la región, prioriza 
la protección y mejora del estado de las aguas 
superficiales y subterráneas, fomenta la reutiliza-
ción del agua y la mejora de la eficiencia en su 
uso y reconoce la necesidad de adaptar la ges-
tión hídrica ante fenómenos climáticos extremos, 
como las sequías. Este plan también aborda la 
gestión para sectores clave como la agricultura, 
la industria y el turismo. Además, se está traba-
jando en la creación de un modelo de gestión 
integral de los recursos hídricos que combine 
la conservación, la eficiencia y el suministro de 
agua para cubrir las necesidades tanto de resi-
dentes como de turistas.

Mallorca elimina 
18.000 plazas turísticas 

en 2024 para proteger 
los recursos hídricos.

https://www.hosteltur.com/162043_andalucia-propone-medidores-de-agua-en-hoteles-y-piscinas-de-agua-salada.html
https://www.hosteltur.com/162043_andalucia-propone-medidores-de-agua-en-hoteles-y-piscinas-de-agua-salada.html
https://www.iagua.es/noticias/redaccion-iagua/sequia-andalucia-haciendo-frente-crisis-hidrica-escalada
https://www.larazon.es/andalucia/provincias-mayor-estres-hidrico-andalucia-son-que-tienen-mas-capacidad-desalacion-agua_20231213657902fa62c50d0001cd8f4f.html
https://www.iagua.es/noticias/junta-andalucia/andalucia-activa-estrategia-sequia-plus-mejorar-garantia-abastecimiento
https://www.iagua.es/noticias/junta-andalucia/andalucia-aprobara-iv-decreto-sequia-que-incluye-otros-200-meu-ayudas-y
https://www.iagua.es/noticias/govern-illes-balears/baleares-destina-288-meu-gestion-hidrica-2025-asignacion-historica-its
https://www.iagua.es/noticias/govern-illes-balears/baleares-destina-288-meu-gestion-hidrica-2025-asignacion-historica-its
https://www.caib.es/sites/aigua/es/proposta_projecte/
https://www.caib.es/sites/aigua/es/proposta_projecte/
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Marbella, uno de los destinos turísticos más co-
nocidos de la Costa del Sol, ha tenido que lidiar 
con la escasez de agua debido a la sobreexplota-
ción de sus recursos hídricos, especialmente du-
rante los meses de verano, cuando la demanda 
se dispara debido a la afluencia de turistas. En 
respuesta a esta crisis, la ciudad ha implementa-
do diversas soluciones:

	› Reciclaje de agua: Marbella ha adoptado 
sistemas de aguas residuales para su reutili-
zación en jardines, piscinas y otras instalacio-
nes turísticas. Esto no solo ayuda a reducir la 
presión sobre los recursos hídricos, sino que 
también promueve la sostenibilidad en el 
sector turístico.

	› Eficiencia en el uso del agua: Muchos hoteles 
y resorts en Marbella han implementado me-
didas para reducir el consumo de agua, como 
sistemas de riego más eficientes en jardines, 
estrategias de reciclaje de agua y el uso de 
tecnologías que limitan el gasto de agua en 
instalaciones sanitarias.

	› Concienciación turística: Se han lanzado 
campañas de sensibilización para educar tan-
to a turistas como a residentes sobre la im-
portancia del uso racional. Estas campañas 
incluyen mensajes sobre la conservación del 
agua en hoteles, restaurantes y otros puntos 
turísticos.

	› Desalación: La desalación también ha sido 
parte de la estrategia para asegurar el abas-
tecimiento de agua en la región. Marbella 
depende de plantas desalinizadoras que per-
miten garantizar el suministro de agua duran-
te los meses de mayor demanda.

Otro elemento a tener en cuenta en el caso de 
Marbella es su clasificación como uno de los prin-
cipales destinos de lujo en España, por su ubi-
cación en la Costa del Sol, sus instalaciones de 
alta gama, su oferta y clientela característica en 
algunas zonas, sus campos de golf, etc. Según 
la revista especializada Condé Nast, los turistas 
en hoteles de lujo buscan, entre otras cosas, pis-
cinas, servicios de spa o jacuzzi, actividades in-
trínsecamente vinculadas al consumo de agua. 
Por ejemplo, los huéspedes de hoteles de cin-
co estrellas pueden consumir hasta 545 litros de 
agua por día, cifra que disminuye a 373 litros en 
hoteles de cuatro estrellas y a 232 litros en esta-
blecimientos de tres estrellas.

Esta disparidad en el uso de recursos plantea im-
portantes cuestiones éticas. En destinos donde 
el agua es un recurso escaso, el elevado consu-
mo asociado al turismo de lujo puede exacerbar 
la desigualdad en el acceso al agua entre turistas 
y residentes locales.

2.2. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA NACIONAL

Andalucía:

Marbella y la gestión del agua 
en el turismo

https://www.hosteltur.com/116044_inquietud-costa-sol-si-falta-agua-verano.html
https://www.hidralia-sa.es/medidas-urgentes-ante-la-situacion-de-sequia
https://www.laopiniondemalaga.es/marbella/2019/12/13/campos-golf-costa-sol-podran-27672779.html
https://www.laopiniondemalaga.es/marbella/2019/12/13/campos-golf-costa-sol-podran-27672779.html
https://www.hosteltur.com/162063_costa-del-sol-consejos-para-hoteles-en-caso-de-cortes-de-agua.html
https://www.diariosur.es/costadelsol/plan-grandes-hoteles-costa-sol-sequia-afecte-20240111001333-nt.html
https://x.com/InfoHidralia/status/1849747770267123818
https://marbellaactualidad.com/transformar-marbella-para-salvar-el-planeta-agua/
https://www.laopiniondemalaga.es/marbella/2024/03/14/desaladora-marbella-duplicara-produccion-agua-99443867.html
https://www.hosteltur.com/165337_espana-se-corona-como-el-destino-de-lujo-mas-deseado-del-mundo-en-2024.html
https://www.lapoliticaonline.com/espana/cataluna-es/crisis-hidrica-en-cataluna-los-turistas-consumen-hasta-tres-veces-mas-agua-que-los-vecinos-de-barcelona/
https://www.lapoliticaonline.com/espana/cataluna-es/crisis-hidrica-en-cataluna-los-turistas-consumen-hasta-tres-veces-mas-agua-que-los-vecinos-de-barcelona/
https://elpais.com/mexico/2024-12-09/la-mafia-del-agua-de-los-cabos-campos-de-golf-para-turistas-y-barrios-muertos-de-sed.html
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El caso de Sevilla en relación con la gestión hí-
drica destaca por varias medidas implementadas 
por la empresa EMASESA para enfrentar los de-
safíos del cambio climático y la escasez de agua. 
Entre las principales acciones, se incluyen:

	› La renovación de infraestructuras, como la 
mejora de las redes de abastecimiento y la 
gestión de fugas o la reutilización de aguas 
residuales para actividades como el riego y 
la limpieza de calles. EMASESA también ha 
desarrollado un plan estratégico, el “Plan de 
Gestión Pública Sostenible” (GPS), que abo-
ga por una gestión eficiente del agua y la 
mejora de la calidad a través de tecnologías 
avanzadas.

	› El Ayuntamiento de Sevilla lanzó “50 medi-
das ante la emergencia climática”, que inclu-
yen la mejora de la infraestructura hídrica, el 
control de consumos no autorizados, el uso 
de aguas subterráneas y la reutilización de 
aguas regeneradas. Se incluyen también me-
didas contra fenómenos extremos como las 
lluvias torrenciales y las olas de calor, y se fo-
menta la economía circular. 

Por otro lado, y enfocando la gestión de los re-
cursos hídricos desde otro punto de vista, Sevilla 
es un ejemplo de cómo el agua puede usarse 
también cómo elemento de presión. En este 
caso, el ayuntamiento ha implementado una me-
dida drástica para combatir la proliferación de 
apartamentos turísticos ilegales. Según un fallo 
judicial reciente, el ayuntamiento tiene el dere-
cho de cortar el suministro de agua a estos apar-
tamentos ilegales. Esta medida forma parte de 
un esfuerzo más amplio para regular el mercado 
de alquileres a corto plazo y abordar las preocu-
paciones de los residentes locales.

Sevilla combate 
apartamentos 

turísticos ilegales 
cortando el 

suministro de agua.

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS

Andalucía:

Sevilla y los cortes de agua

https://ecodes.org/images/que-hacemos/pdf_MITECO_2019/casos_exito_uso_efciente_agua_en_ciudades.pdf
https://www.hosteltur.com/165082_sevilla-cortara-el-agua-a-viviendas-turistica-sin-licencia.html
https://www.hosteltur.com/165082_sevilla-cortara-el-agua-a-viviendas-turistica-sin-licencia.html
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Benidorm, destino turístico  
por excelencia

En poco más de un siglo, Benidorm ha pasado 
de ser un núcleo de población de pescadores y 
agricultores con apenas 3.000 habitantes a ser 
una ciudad turística con 70.000 que agrega una 
población flotante de 150.000 cada año. Son ci-
fras que determinan la demanda de agua y la ne-
cesidad de garantía de suministro en un contexto 
de fuerte competencia del mercado turístico in-
ternacional. Benidorm ha atravesado cinco gra-
ves crisis hídricas en la segunda mitad del siglo 
XX, que han obligado a tomar diferentes medi-
das para la mitigación de sus efectos y adapta-
ción ante futuros escenarios.

Esta ciudad, situada en la comarca de la Marina 
Baja en la provincia de Alicante se ha configura-
do como el principal destino turístico del Medi-
terráneo español. Desde mediados del pasado 
siglo, el turismo y los servicios vinculados son el 
motor de las dinámicas sociales, económicas y 
demográficas de la ciudad. La estructura econó-
mica está claramente especializada en el turismo 
y el sector servicios gira en torno a esta activi-
dad. Es la cuarta ciudad de España en cuanto 
a la planta de alojamiento hotelero, el segundo 
destino de sol y playa tras Calvià (Mallorca), pero 
con una marcada diferencia: mientras Benidorm 
mantiene activa el 80 % de esa planta de aloja-
miento durante todo el año, en el caso del des-
tino mallorquín ese indicador desciende hasta el 
10 %. 

Al menos el 68 % de los hoteles de Benidorm 
cuenta con una política formalizada de gestión 
del agua que incluye planes de prevención y 
mantenimiento de las instalaciones y políticas de 
ahorro de agua, si bien prácticamente el 100 % 
incorpora alguna acción de ahorro. Para afrontar 
este contexto de alto consumo de recursos hídri-
cos, se han tomado importantes medidas:

2.2.4

	› Optimización del consumo: Benidorm regis-
tra una significativa reducción del consumo 
de agua per cápita en las últimas décadas, al-
canzando un nivel inferior al de muchas otras 
ciudades turísticas mediterráneas. Esto se ha 
conseguido gracias a la implementación de 
sistemas de ahorro de agua, como grifos y 
duchas de bajo caudal, sanitarios con doble 
descarga y riego automatizado en jardines. 
Los hoteles han adoptado prácticas sosteni-
bles como la instalación de dispositivos de 
eficiencia y el mantenimiento riguroso de las 
redes internas de suministro para evitar fu-
gas.

	› Diversificación de fuentes de agua: el Con-
sorcio de Aguas de la Marina Baja ha integra-
do diferentes fuentes de agua para reducir la 
vulnerabilidad de la ciudad ante sequías pro-
longadas, incluyendo:

	› Aguas superficiales de embalses.
	› Aguas subterráneas extraídas de 

acuíferos.
	› Aguas regeneradas mediante plantas 

de tratamiento para usos no pota-
bles, como riego y limpieza.

	› Desalación, aunque representa una 
porción menor debido a su coste 
energético elevado.

2.2. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA NACIONAL

El 68 % de los hoteles 
aplica políticas de gestión 
del agua; el 100 % incluye 

acciones de ahorro.

https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-expone-en-el-ii-agora-de-turismo-sostenible-de-hosteltur-su-modelo-de-exito-en-la-gestion-del-agua
https://benidorm.org/es/noticias/benidorm-expone-en-el-ii-agora-de-turismo-sostenible-de-hosteltur-su-modelo-de-exito-en-la-gestion-del-agua
https://tecnohotelnews.com/2024/10/benidorm-hub-turismo-inteligente/
https://www.hosteltur.com/160699_benidorm-como-ser-la-tercera-ciudad-mas-eficiente-del-mundo-en-uso-de-agua.html
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	› Reutilización y reciclaje del agua: Los hoteles 
de Benidorm han incorporado sistemas para 
la reutilización de aguas grises (provenientes 
de duchas y lavabos) y aguas residuales trata-
das, destinadas al riego de jardines, el llena-
do de cisternas y otros usos no potables.

	› Gestión pública y privada coordinada: La 
colaboración entre administraciones públi-
cas, como el Consorcio de Aguas y el Ayun-
tamiento, junto con la implicación del sector 
privado, ha sido clave para implementar las 
medidas necesarias.

Este tipo de iniciativas, junto con el Plan de Sos-
tenibilidad Turística de la ciudad, han impulsado 
que Benidorm sea reconocido por la Comisión 
Europea como “Pionero Verde Europeo del Tu-
rismo Inteligente 2025”, destacando su com-
promiso con la sostenibilidad y la innovación en 
el sector turístico. El gobierno local señala la re-
ducción del consumo de agua en un 18 % en los 
últimos 25 años a pesar del aumento de la pobla-
ción en un 40 % y la inversión en redes de agua 
potable más eficientes. 

Pero el enfoque de la gestión turística de Beni-
dorm va más allá de las iniciativas medioambien-
tales, incorporando una amplia gama de ofertas 
sostenibles. Al diversificar la oferta en los seg-
mentos de salud, educación y ecoturismo, fo-
menta las oportunidades durante todo el año, re-
duciendo la dependencia estacional y apoyando 
el empleo local. Además, Benidorm cuenta con 
un 32,1 6 % de superficie verde, superando la re-
comendación de la UE del 20 %, lo que contribu-
ye a la mejora de la calidad del aire y el bienestar 
de residentes y turistas
.

CASOS REALES DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS PARA ABORDARLAS

https://plansostenibilidadturisticabenidorm.com/actuacion-ac-7/?utm_source=chatgpt.com
https://plansostenibilidadturisticabenidorm.com/actuacion-ac-7/?utm_source=chatgpt.com
https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/alcaldia/pionero-verde-europeo-del-turismo-inteligente-2025
https://benidorm.org/es/ayuntamiento/concejalias/alcaldia/pionero-verde-europeo-del-turismo-inteligente-2025
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/marinabaixa/benidorm-llega-a-fitur-como-destino-pionero-verde-y-tendencia-positiva-para-2025
https://alicanteplaza.es/alicanteplaza/marinabaixa/benidorm-llega-a-fitur-como-destino-pionero-verde-y-tendencia-positiva-para-2025
https://www.hosteltur.com/168174_benidorm-ejemplo-de-destino-sostenible-para-europa.html
https://www.hosteltur.com/168174_benidorm-ejemplo-de-destino-sostenible-para-europa.html
https://www.elespanol.com/alicante/benidorm/20231102/benidorm-ejemplo-exito-destino-turistico-sostenible/806669648_0.html
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Ante situaciones de crisis hídricas, ya sean prolongadas o 
sostenidas en el tiempo, la innovación se plantea como una 
estrategia necesaria para encontrar soluciones sostenibles 
que puedan perdurar e integrarse en las realidades de las 
comunidades. En este caso, la innovación puede surgir de la 
incorporación de procesos tecnológicos, pero también del 
cambio o mejora de procesos.  

Los planes de mitigación y medidas aplicadas al turismo ante cri-
sis hídricas están diseñados para reducir el impacto del turismo en 
los recursos, garantizar su sostenibilidad y aumentar la resiliencia 
de los destinos ante la escasez. No existe una única medida para 
atajar los efectos del turismo ante la falta de agua. La mejor apro-
ximación pasa por entender que las crisis complejas requieren de 
la combinación certera de varias soluciones:  

	› Adaptación al cambio climático: Los desti-
nos turísticos trabajan en la construcción de 
infraestructuras sostenibles y la implemen-
tación de sistemas de alerta temprana para 
eventos climáticos extremos, como inunda-
ciones y sequías, para garantizar la disponibi-
lidad continua de agua.

	› Colaboración público-privada: Muchas ini-
ciativas dependen de asociaciones entre 
gobiernos, organismos internacionales y em-
presas privadas. Estas colaboraciones son 
esenciales para financiar tecnologías avanza-
das, como sistemas de monitoreo digital y la 
creación de infraestructuras sostenibles.

La OMT ha lanzado varias iniciativas para apoyar 
la gestión del agua en el sector turístico, con di-
rectrices, que incluyen recomendaciones para la 
planificación y el uso eficiente del agua en el sec-
tor turístico. La OMT también publica informes 
periódicos sobre la situación hídrica y las mejores 
prácticas para la conservación del agua.

Planes de mitigación y medidas 
aplicadas al turismo

3 . 1

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

	› Eficiencia en el uso del agua: Se promueven 
tecnologías y prácticas sostenibles, como dis-
positivos de bajo consumo en hoteles, riego 
eficiente en jardines y reutilización de aguas 
residuales tratadas para usos no potables. Es-
tos esfuerzos son fundamentales para reducir 
la huella del turismo en áreas con estrés hídri-
co elevado.

	› Reutilización y recursos no convencionales: 
Los destinos turísticos recurren cada vez más 
a recursos alternativos, como agua regenera-
da para riego, limpieza y llenado de piscinas, 
así como sistemas de desalación en regiones 
costeras con alta presión hídrica.

	› Campañas de sensibilización: Se fomenta la 
concienciación entre los turistas sobre el uso 
responsable del agua a través de programas 
educativos y mensajes directos en los aloja-
mientos turísticos. Esto busca involucrar a los 
visitantes en la conservación hídrica y reducir 
su consumo innecesario.

https://wttc.org/sustainability/environment#water
https://library.wmo.int/viewer/69033/download?file=WMO-1362-2023_en.pdf&type=pdf&navigator=1
https://library.wmo.int/viewer/69033/download?file=WMO-1362-2023_en.pdf&type=pdf&navigator=1
https://sustainablehospitalityalliance.org/our-work/water-stewardship/
https://sustainablehospitalityalliance.org/our-work/water-stewardship/
https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatories/tools-water-management
https://www.unwto.org/sustainable-development/unwto-international-network-of-sustainable-tourism-observatories/tools-water-management
https://www.unwto.org/news/tourism-commits-to-water-action-agenda-at-2023-un-water-conference
https://www.unwto.org/news/tourism-commits-to-water-action-agenda-at-2023-un-water-conference
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En la última década, diversas tecnologías han 
emergido como clave para abordar la escasez de 
agua y mejorar la gestión de los recursos hídri-
cos. La gestión está ligada en el momento actual 
a un crecimiento en la gestión digital del agua. 
Tecnologías como la inteligencia artificial (IA), los 

Tecnologías principales
3 .2

Desalación mediante ósmosis inversa:  
Utilizada ampliamente en países con escasez 
de agua, esta tecnología convierte el agua de 
mar en agua potable mediante membranas 
semipermeables.

Tecnologías de riego por goteo:  
Innovación desarrollada originalmente en 
Israel, este sistema reduce el consumo de 
agua en la agricultura al suministrar agua 
directamente a las raíces de las plantas.

Reutilización de aguas residuales:  
Avances en el tratamiento y reciclaje de aguas 
grises permiten su uso en riego, industrias y 
limpieza, disminuyendo la demanda de agua 
dulce. Algunos hoteles también emplean 
sistemas avanzados de reutilización de agua 
en las duchas. 

Sistemas de captación de agua de lluvia:  
Esta tecnología captura y almacena agua de 
lluvia para su uso en diversas aplicaciones, 
ayudando a reducir la dependencia de 
fuentes convencionales.

sensores de internet de las cosas (IoT) y los me-
didores avanzados permiten el control de la ca-
lidad y la cantidad del agua, así como la gestión 
remota de activos y el uso responsable del agua. 
Entre las tecnologías más utilizadas destacan las 
siguientes:

3.2. TECNOLOGÍAS PRINCIPALES

https://www.remote-waters.com/noticias/2024/1/25/las-8-principales-tendencias-e-innovaciones-en-gestin-del-agua-en-2024
https://www.newater.com/application-of-reverse-osmosis-system-in-hotels/
https://www.newater.com/application-of-reverse-osmosis-system-in-hotels/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048969720367516
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0048969720367516
https://smartwatermagazine.com/blogs/steve-harding/why-hotels-pioneering-water-conservation-are-ahead-curve
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6167681
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/6167681
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Sistemas inteligentes de redes hídricas:  
Implementación de tecnologías de monitoreo 
inteligente del agua, el uso de sensores y 
plataformas de datos para detectar fugas, 
gestionar el consumo y optimizar la distribución 
del agua y los programas de riego en función 
de las condiciones climáticas.

Contadores de agua inteligentes y  
duchas inteligentes:  
Estas tecnologías permiten a los usuarios 
monitorear en tiempo real su consumo de 
agua, ofreciendo datos detallados y consejos 
personalizados para fomentar el ahorro. Los 
contadores inteligentes pueden enviar alertas 
sobre consumos anómalos, mientras que 
las duchas inteligentes ajustan el flujo y la 
temperatura del agua para optimizar su uso. 

Reductores de caudal y  
aireadores para grifos:  
Los reductores disminuyen la cantidad de 
agua que fluye a través del grifo, controlando 
la presión y reduciendo el consumo, a través 
de válvulas o discos restrictivos para limitar el 
flujo de agua. Los aireadores son dispositivos 
simples que se instalan en los grifos para reducir 
el flujo de agua sin afectar la presión. Ante la 
necesidad de combinar la reducción del agua 
sin afectar a la experiencia de cliente, se están 
implementando tecnologías que permiten 
adaptar los cabezales de las duchas en cada 
momento o la combinación de reducción de 
caudal con intervención conductual a través 
de contadores de tiempo o mensajes para los 
usuarios en el tiempo de ducha.

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

https://www.forbes.com/councils/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2024/09/18/the-deep-end-of-water-conservation-setting-the-bar-for-the-hospitality-industry/
https://hospitalityinsights.ehl.edu/sustainable-technologies-smart-hotels
https://hospitalityinsights.ehl.edu/sustainable-technologies-smart-hotels
https://www.hosteltur.com/157705_melia-utiliza-un-gemelo-digital-para-mejorar-la-gestion-del-agua-en-hoteles.html
https://stories.hansa.com/es/c%C3%B3mo-elegir-un-cabezal-de-ducha-que-le-ayude-a-ahorrar-agua?utm_source=chatgpt.com
https://aguardio.com/es/casos-practicos/caso-practico-de-un-hotel/
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Además de las tecnologías avanzadas para la 
gestión del agua, existen una serie de prácticas 
más pequeñas y productos innovadores que 
pueden contribuir, aunque en menor medida, a 
la reducción del consumo de agua en el sector 
hotelero y que complementan los esfuerzos tec-
nológicos. Entre ellas, encontramos soluciones 
que diferencian un alcance directo y un alcance 
indirecto (dependiente de proveedores y de su 
cadena de suministro):

3.2.1

Otras soluciones

Uso de materiales textiles sostenibles:  
Adoptar sábanas y toallas fabricadas con 
tejidos que requieren menos agua en su 
producción, como el poliéster reciclado o el 
algodón orgánico, contribuye a reducir la huella 
hídrica. Esto también puede incluir prácticas de 
lavandería más eficientes que utilizan menos 
agua y energía.

Cubiertas para evitar la evaporación en piscinas:  
No solo mantiene la temperatura del agua, sino 
que también reduce la evaporación, lo que a 
su vez disminuye la necesidad de rellenar las 
piscinas con agua fresca. Esto es especialmente 
relevante en climas cálidos donde la evaporación 
puede ser significativa.

3.2. TECNOLOGÍAS PRINCIPALES

https://www.andrespert.com/tejidos-sostenibles-que-son
https://www.epa.gov/watersense/pool-water-efficiency#:~:text=Pool%20covers%20can%20be%20used,percent%20of%20pool%20water%20evaporation.
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Limpieza ecológica:  
Implementar prácticas de limpieza que 
requieren menos agua, como la ozonización 
para limpieza, el uso de tecnologías de limpieza 
en seco o productos que no necesiten enjuague, 
además de detergentes biodegradables, puede 
ayudar a disminuir el consumo de agua en las 
operaciones diarias de los hoteles.

Champús sólidos:  
El uso de champús y jabones sólidos en lugar 
de productos líquidos puede reducir la huella 
hídrica asociada con el envasado y transporte de 
productos, además de minimizar el consumo de 
agua en su fabricación. Estos productos suelen 
venir en envases reutilizables o compostables, lo 
que también reduce el desperdicio.

Menú con baja huella hídrica:  
Implica seleccionar ingredientes y productos 
que requieran menos agua para su producción 
y ofrecer opciones de menú que prioricen 
ingredientes de baja huella hídrica. Alimentos 
como legumbres, verduras locales y de 
temporada tienden a tener un menor impacto 
hídrico. Otro factor a no olvidar es la huella 
hídrica asociada al desperdicio alimentario.

Water sharing:  
Promover iniciativas de “water sharing” entre 
hoteles y comunidades locales, donde los 
recursos hídricos puedan ser utilizados de 
manera conjunta y sostenible, optimizando así 
el uso del agua en toda la región. Esto puede 
incluir el intercambio de agua reciclada o la 
colaboración en proyectos de gestión hídrica.

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

https://www.hosteltur.com/comunidad/nota/031356_casual-hoteles-apuesta-por-la-limpieza-ecologica.html
https://eco-one.es/ser-sostenible-a-traves-de-los-productos-de-limpieza-de-tu-hotel/?srsltid=AfmBOopn0uZD3dFard7ZSdeGPGw_X1pMZNvSKqgD0t9D55dTIjzrehiT
https://www.ocu.org/salud/higiene-diaria/noticias/champus-solidos-eco
https://www.esagua.es/la-huella-hidrica-de-los-alimentos/
https://www.iagua.es/blogs/eduardo-garcia-dominguez/huella-hidrica-dieta-perfecta
https://www.iagua.es/blogs/eduardo-garcia-dominguez/huella-hidrica-dieta-perfecta
file:///C:/Users/Raquel/Downloads/Water-Stewardship-for-Hotel-Companies-2018.pdf
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Con la innovación como marco, a lo largo 
de los años han surgido iniciativas que 
pretenden atajar el impacto del sector 
turístico y hotelero en el uso de recursos 
hídricos. Estos proyectos pueden contemplar 
desde un prisma amplio que afecten a varios 
territorios o basarse en casos concretos 
ante emergencias o situaciones específicas. 
Sí coinciden en la posibilidad en convertirse 
en casos de ejemplo y aplicarse en otros 
territorios. 

Hotel Water Measurement Initiative (HWMI) es 
una iniciativa desarrollada por la Sustainable 
Hospitality Alliance en un proyecto que invo-
lucraba al Consejo Mundial de Viajes y Turismo 
(WTTC, por sus siglas en inglés) en colaboración 
con diversas partes interesadas del sector ho-
telero. Su principal objetivo es proporcionar un 
marco común para medir y reportar el consumo 
de agua en la industria hotelera.

La herramienta busca establecer estándares para 
que los hoteles puedan medir de manera unifor-
me su consumo de agua, permitiendo compara-
ciones y mejorando la gestión del recurso hídrico. 
Esto ayuda a los hoteles a identificar oportunida-
des para mejorar la eficiencia en el uso del agua, 
reducir costos operativos y minimizar el impacto 
ambiental. Actualmente, más de 18.000 hoteles 
en todo el mundo utilizan HWMI.

Proyectos de investigación
3 . 3

3.3.1

Hotel Water  
Measurement Initiative

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN

https://sustainablehospitalityalliance.org/resource/hotel-water-measurement-initiative/
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El proyecto DEMEAUMED (Demonstrating in-
tegrated innovative technologies for an optimal 
and safe closed water cycle in Mediterranean 
tourist facilities) es una iniciativa que busca de-
mostrar el uso de tecnologías integradas e inno-
vadoras para optimizar y cerrar el ciclo del agua 
en instalaciones turísticas del Mediterráneo. El 
objetivo principal del proyecto es mejorar la ges-
tión del agua en estos entornos, promoviendo la 
sostenibilidad y la seguridad hídrica. 

Estuvo en marcha entre 2014 y 2017 y el consor-
cio del proyecto estaba compuesto por 15 so-
cios de siete países: España, Holanda, Alemania, 
Austria, Italia, Bélgica y Francia. La coordinación 
científica estuvo a cargo del profesor Ignacio Ro-
dríguez-Roda, de la Universitat de Girona y el Ins-
tituto Catalán de Investigación del Agua (ICRA). 
Se marcaba como objetivos:

	› Optimización del ciclo del agua: Implemen-
tar tecnologías que permitan un uso más 
eficiente del agua, reduciendo el consumo y 
aumentando la reutilización de recursos hí-
dricos.

	› Seguridad y sostenibilidad: Garantizar que el 
agua reutilizada sea segura para los usuarios, 
cumpliendo con los estándares de calidad 
y promoviendo prácticas sostenibles en la 
gestión del agua.

	› Demostración y replicabilidad: Crear casos 
de estudio en instalaciones turísticas que sir-
van como modelo para otras regiones, mos-
trando los beneficios y la viabilidad de estas 
tecnologías en el sector turístico.

	› Innovación tecnológica: Desarrollar e imple-
mentar soluciones tecnológicas avanzadas 
que integren tratamiento, monitoreo y ges-
tión del agua en un ciclo cerrado.

El hotel Samba, ubicado en Lloret de Mar, Espa-
ña, fue seleccionado como sitio de demostración 
para implementar y evaluar las tecnologías inno-
vadoras desarrolladas en el proyecto. Su objetivo 
era crear un ciclo cerrado del agua óptimo y se-
guro a través de tecnologías innovadoras integra-
das y para ello se instaló el sistema vertECO de 
la empresa austríaca Alchemia-nova en la terraza 
del bar del hotel. Este sistema, que actualmente 
sigue instalado en el hotel, es un humedal donde 
ocurren diferentes interacciones entre el agua, 
las plantas y el medio de soporte. Este humedal 
tiene la capacidad de depurar las aguas grises y 
ha mostrado un muy buen rendimiento para su 
tratamiento, que se pueden reutilizar para irrigar 
las zonas verdes del hotel o para la lavandería.

El proyecto concluyó que los hoteles presentes 
en la árida región del Mediterráneo pueden lle-
gar a ahorrar entre un 30 % y un 50 % de agua 
gracias al tratamiento y la reutilización del agua 
por medio de una combinación de técnicas inno-
vadoras. 

3.3.2

El proyecto DEMEAUMED

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

http://www.nezeh.eu/posters/demonstrating_integrated_innovative_technologies_for_an_optimal_and_safe_closed_water_cycle_in_mediterranean_tourist_facilities_demeaumed.html
https://www.profesionalhoreca.com/2023/04/06/tecnologias-innovadoras-para-el-ahorro-de-agua-en-el-hotel-samba-de-lloret-de-mar/
https://www.tecnoaqua.es/noticias/20221021/icra-investigacion-agua-sostenibilidad-turismo-hotel-samba
https://cordis.europa.eu/article/id/206115-combining-technologies-helps-hotels-to-save-water/es


38

Además, los investigadores evalúan distintas 
intervenciones conductuales con el objetivo de 
identificar las más efectivas a la hora de influir 
sobre el comportamiento de los turistas. Hasta 
el momento, las investigaciones sobre la efec-
tividad de estas para promover la conservación 
del agua entre los huéspedes de hoteles se han 
centrado principalmente en la reutilización de 
toallas, con pocos estudios dirigidos a la reduc-
ción directa del consumo de agua.  Se realizarán 
desde dos aproximaciones diferentes. 

	› Nudges: Estas intervenciones consistirán en 
ofrecer al turista la posibilidad de compro-
meterse, de una forma totalmente voluntaria, 
al ahorro de agua durante su estancia. 

	› Boosts: Estas intervenciones consistirán en 
introducir mensajes informativos sobre la si-
tuación hídrica de la isla, y de las diferentes 
formas de reducir el consumo de agua en las 
habitaciones.

También se analizará la posible efectividad de la 
implementación de intervenciones basadas en 
incentivos económicos a aquellos turistas que 
presenten patrones de consumo más sostenibles.  

Un equipo de investigadores de la Universitat de 
les Illes Balears (UIB) ha desarrollado un estudio 
reciente sobre los patrones de consumo de agua 
de los turistas en las habitaciones de hotel de 
Mallorca, con el objetivo de identificar las inter-
venciones conductuales más efectivas para con-
seguir un uso más sostenible de agua.

El estudio, que forma parte de un proyecto eu-
ropeo, se está llevando a cabo gracias a la co-
laboración de tres hoteles situados en Mallorca: 
Hotel Parque Nereida Suites (Capdepera), Alcu-
dia Garden Aparthotel (Alcúdia) y Hotel Morito 
(Cala Millor), y con el apoyo del Ayuntamiento 
de Capdepera, a través de la Cátedra de Medio 
Ambiente y Turismo, y la colaboración de Gomez 
Group Metering.

En estos hoteles se han instalado más de 120 
medidores digitales de agua en un total de 55 
habitaciones. Estos medidores digitales conta-
bilizan en tiempo real el consumo realizado en 
cada habitación, tanto de agua caliente como de 
agua fría, y permiten monitorizar de forma con-
tinuada -24 horas al día- el consumo de agua de 
los turistas durante toda la estancia.

La información que se obtenga a través de esta 
monitorización permitirá determinar los patrones 
de consumo de agua de los turistas, y servirá 
para identificar y seleccionar las innovaciones 
técnicas y de procesos más efectivas a la hora 
reducir dicho consumo. Además, al tratarse de 
contadores inteligentes, su instalación también 
permite detectar fugas o consumos anómalos.

3.3.3

Intervención conductual para 
reducir el consumo de agua 

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN

https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2024/11/26/uib-analiza-nueva-forma-ahorrar-112068772.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2024/11/26/uib-analiza-nueva-forma-ahorrar-112068772.html
https://diari.uib.es/Hemeroteca/La-UIB-analiza-las-medidas-mas-efectivas-para.cid793174
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Resolver desafíos que dificultan el acceso al agua 
saneada ha sido el reto que han afrontado estu-
diantes de Esade, la Universitat Politècnica de 
Catalunya – Barcelona Tech (UPC) y el Istituto Eu-
ropeo di Design (IED Barcelona) dentro del pro-
grama Challenge-Based Innovation (CBI). Para 
diseñar estas soluciones, seis equipos universita-
rios han trabajado con la Organización Europea 
para la Investigación Nuclear (CERN) en casos 
específicos, que han incluido explorar formas de 
añadir valor adicional al servicio de agua en la 
capital catalana, en una iniciativa con la colabo-
ración de Aigües de Barcelona.

El equipo Inglorious Aliens ha creado Metrio. La 
propuesta cuenta con medidores inteligentes 
para fomentar el buen uso del agua a través del 
juego: una aplicación gamificada permite com-
petir, conservar y ganar recompensas en función 

de su consumo. Permite el seguimiento del con-
sumo de agua en tiempo real y con la aplicación 
los huéspedes se inspiran para competir, conser-
var y ganar recompensas. Por su parte, los ho-
teles reducen sus costes operativos, mejoran su 
credencial ecológica y ofrecen una experiencia 
superior, al tiempo que reducen el consumo de 
agua en un 15-20 %. 

Por otro lado, el equipo 4Award ha inventado 
AquaMist, una innovadora alcachofa de ducha 
que pretende revolucionar la conservación de 
agua y energía en las instalaciones deportivas, 
con el objetivo de reducir su consumo hasta un 
50 % en el caso del agua y en un 27 % en el caso 
de la energía, lo cual equivale a ocho toneladas 
de CO2 anuales, gracias a sistemas avanzados de 
lluvia ligera y nebulización.

3.3.3

Challenge-Based Innovation

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

https://www.thenewbarcelonapost.com/estudiantes-de-esade-upc-e-ied-exploran-como-garantizar-el-acceso-al-agua-con-el-cern/
https://www.esade.edu/es/noticias/estudiantes-de-esade-la-upc-y-el-ied-barcelona-desarrollan-con-el-cern-soluciones-0
https://www.upc.edu/es/sala-de-prensa/noticias/estudiantes-upc-esade-ied-barcelona-desarrollan-con-el-cern-soluciones-innovadoras-garantizar-acceso-agua
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Una Empresa Basada en el Conocimiento (EBC) 
de la Universidad de Sevilla, Drops & Bubbles 
Tecnología, ha ideado una solución de ingenie-
ría patentada por la Universidad para conseguir 
agua limpia procedente de aguas residuales 
destinadas a los cultivos. Según el Banco Mun-
dial, la agricultura actualmente consume el 70 % 
de las reservas hídricas existentes, lo que reduci-
ría la demanda sobre las fuentes naturales.

El proyecto consiste en la instalación de una 
planta con un reactor biológico, que permitiría 
convertir las aguas residuales en agua limpia, 
utilizando para ello microalgas. Esta alternati-
va ecológica está pensada para pequeñas po-
blaciones de unos pocos miles de habitantes o 
para entornos rurales, dado que, dependiendo 
del volumen de litros de agua a depurar, así será 
la magnitud del tanque del reactor, que necesi-
ta una superficie significativa de la que no dis-
ponen las ciudades. El agua residual entra en el 
biorreactor donde se establece una combinación 
formada por microalgas y bacterias. Gracias a 
la luz del sol, estos organismos asimilan el CO2, 
el nitrógeno y el fósforo, incorporándolos a sus 
compuestos orgánicos, descomponen la materia 
orgánica y convierten “de manera muy natural y 
con muy poca energía” las aguas residuales en 
agua limpia.

El proyecto SMARTH2OTEL en el conjunto de 
sus tres fases, pretende estudiar y desarrollar so-
luciones digitales e innovadores para la gestión 
eficiente y sostenible del ciclo de agua en es-
tablecimientos turísticos. En el proyecto, coordi-
nado por el Catalan Water Partnership, han par-
ticipado Leitat, AERIS Tecnologías Ambientales, 
LENTE Ingenieros, Ulbios, Nexmachina y el clús-
ter GAIA. Está cofinanciado por la Unión Europea 
y el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

La primera fase del proyecto, llevado a cabo con 
éxito entre los meses de agosto del 2022 y abril 
de 2023, permitió sentar las bases de las tecno-
logías estudiadas y complementar el modelo 
con soluciones de digitalización para asegurar 
la sostenibilidad y monitorización del conjunto. 
La segunda fase, finalizada en 2024, tiene como 
objetivo consolidar la investigación de la fase 
anterior para, posteriormente, desarrollar e im-
plementar las soluciones innovadoras y digitales 
para la gestión eficiente del ciclo del agua en es-
tablecimientos turísticos modelos, promoviendo 
la economía circular a partir de la reutilización 
de agua y recuperación o generación de energía 
renovable.  En esa segunda fase se han integrado 
sensores y sistemas de control diversos de agua 
y energía unificándolos en una plataforma cloud 
única avanzando en la obtención de un sistema 
de apoyo a la toma de decisiones. Esto ha permi-
tido obtener analíticas y datos reales de estable-
cimientos turísticos. 

La tercera y última fase del proyecto consistirá 
en el desarrollo experimental a escala piloto en 
un establecimiento turístico real, que permiti-
rá validar las tecnologías estudiadas en las dos 
fases anteriores y cuyo objetivo final será llevar 
a efecto la optimización de la gestión del ciclo 
del agua incorporando las distintas soluciones 
tecnológicas y digitales contempladas en las dos 
fases anteriores.

3.3.5 3.3.6

Solución para la sequía  
con microalgas

SMARTH2OTEL 2.0

3.3. PROYECTOS DE INVESTIGACIÓN

https://www.iagua.es/noticias/universidad-sevilla/universidad-sevilla-impulsa-tecnologia-que-limpia-aguas-residuales
https://www.iagua.es/noticias/catalan-water-partnership/smarth2otel-20-soluciones-innovadoras-y-digitales-gestion-agua-y
https://www.iagua.es/noticias/catalan-water-partnership/sequia-cataluna-vision-innovacion
https://projects.leitat.org/home/smarth2otel-fase2/
https://gaia.es/blog/noticias-gaia-1/post/el-proyecto-smarth2otel-afronta-su-segunda-fase-para-aportar-soluciones-digitales-a-los-retos-en-la-gestion-del-agua-y-la-energia-en-establecimientos-turisticos-989
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El proyecto EERES4WATER (Promoting Ener-
gy-Water Nexus Resource Efficiency through 
Renewable Energy and Energy Efficiency) fue 
una iniciativa europea destinada a optimizar la 
gestión energética del ciclo integral del agua. 
Con un presupuesto de 3,1 millones de euros, 
de los cuales 2,3 millones fueron financiados por 
la Unión Europea a través del Programa Interreg 
Espacio Atlántico, el proyecto se desarrolló entre 
abril de 2019 y marzo de 2022.

Coordinado por la Corporación Tecnológica de 
Andalucía (CTA), EERES4WATER contó con la 
participación de 11 centros de investigación y 
empresas tecnológicas de cinco países atlán-
ticos: España, Portugal, Francia, Reino Unido e 
Irlanda. El objetivo principal del proyecto fue me-
jorar el marco institucional, técnico y social para 
promover el uso directo de fuentes de energía 
renovable y la eficiencia energética en procesos 
relacionados con el ciclo del agua.

Entre las actividades desarrolladas, se incluyó la 
implementación de innovaciones tecnológicas y 
la articulación de políticas comunes a nivel insti-
tucional, técnico y social, con el fin de incremen-
tar la eficiencia energética y el aprovechamien-
to de fuentes renovables en el ciclo integral del 
agua. Estas acciones buscaban posicionar a las 
regiones atlánticas a la vanguardia en estrategias 
y políticas de sostenibilidad en la interrelación 
entre energía y agua. Sin embargo, las innovacio-
nes, tecnologías desarrolladas y aprendizajes en 
el marco de este proyecto pueden ser aplicables 
a una variedad de sectores económicos y empre-
sariales.

El proyecto H2Otel es una iniciativa destinada 
a reducir el consumo de agua en hoteles, pro-
moviendo la sostenibilidad en el sector turístico. 
Este proyecto fue lanzado en 2021 en las Islas Ba-
leares y contó con la participación de 11 hoteles 
en la región. Es un proyecto piloto impulsado por 
Preverisk, en fase avanzada, cuyo objetivo final es 
reducir el consumo de agua en hoteles:

	› El proyecto instaló sensores de medición en 
diversas áreas de los hoteles, como habita-
ciones, jardines, piscinas, cocinas, y sistemas 
de riego, con el fin de obtener datos especí-
ficos y detallados sobre el consumo de agua 
en cada sector.

3.3.7 3.3.8

Proyecto EERES4WATER Proyecto H2Otel

	› La recopilación de datos permite identificar 
qué áreas tienen un consumo excesivo o in-
eficiente de agua. Esto facilita la implementa-
ción de medidas correctivas y personalizadas 
para optimizar el uso del recurso.

	› Los datos obtenidos permiten a los hoteles 
compararse entre sí, analizar qué medidas 
son más efectivas y compartir buenas prác-
ticas para fomentar la eficiencia hídrica en la 
industria hotelera.

Preverisk aporta la consultoría y la construcción 
de un data lake para almacenar la gran cantidad 
de datos que generará este proyecto.

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

https://www.energias-renovables.com/eficiencia/conoces-el-proyecto-eeres4water--20190910
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/%E2%80%A2%09https:/www.corporaciontecnologica.com/proyectos-internacionales/eeres4water-optimizar-gestion-energetica-ciclo-integral-agua/
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/%E2%80%A2%09https:/www.corporaciontecnologica.com/proyectos-internacionales/eeres4water-optimizar-gestion-energetica-ciclo-integral-agua/
https://www.itccanarias.org/web/es/historico-de-proyectos/eeres4water
https://www.hosteltur.com/158418_proyecto-h2otel-con-11-hoteles-de-baleares-para-reducir-el-consumo-de-agua.html
https://preverisk.com/es/actualidad/H2Otel%3A+mide%2C+compara+y+monitoriza+para+la+reducci%C3%B3n+en+el+consumo+de+agua
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Tipología Startup Solución/Tecnología

Monitoreo y reparación PYDRO Water Contadores inteligentes sin fuente de 
alimentación externa

Monitoreo y reparación SEAL Water  
Technology

Tecnología de "sonar activo" para detección 
de fugas en redes de agua

Monitoreo y reparación Aganova Esfera Nautilus con sensores de ultrasonidos 
para detección de anomalías en redes

Monitoreo y reparación Aquacorp Plataforma de IA y big data para monitorización 
de la calidad del agua

Monitoreo y reparación Nexus Integra Plataforma IoT para integración de datos del 
ciclo integral del agua

Monitoreo y reparación Sens Solutions Sensores inteligentes para detección de 
patógenos en agua

Monitoreo y reparación Geodesic Tecnología de electroporación para tratamiento 
de agua sin químicos

Monitoreo y reparación Senssal Solutions Sensores y sistemas de monitoreo en tiempo 
real para consumo de agua

Monitoreo y reparación /
Adaptación al cambio climático Arantec Sensores IoT para monitoreo de riesgos 

meteorológicos (inundaciones, sequías)

Monitoreo y reparación /
Adaptación al cambio climático iSAT Estaciones de medida con sensores físicos para 

diagnóstico de acuíferos

 
‘Start-ups’ y ecosistema de innovación
El ecosistema de innovación del sector 
hídrico destaca por el desarrollo de 
soluciones tecnológicas que permiten 
reducir el consumo, optimizar el gasto y 
aportar mecanismos creativos de ahorro. La 
creciente preocupación ciudadana, sumada 
a un aumento de las exigencias legales ante 
el consumo de agua, impulsa el desarrollo 
de nuevas ideas innovadoras que permitan 
poner freno a este problema. De ahí que la 
colaboración con start-ups y spin-offs sea 
esencial para encontrar nuevos enfoques que 
aporten valor a las empresas y la sociedad. 
 

‘Start-ups’ y ecosistema de 
innovación

3 .4

3.4. ‘START-UPS’ Y ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN
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Tipología Startup Solución/Tecnología

Tratamiento y reciclaje Veolia Plantas de tratamiento y desalinización de 
agua, osmosis inversa y servicios digitales

Tratamiento y reciclaje Oneka Technologies Desalinización impulsada por olas

Tratamiento y reciclaje Nanoseen Desalinización y filtración de agua mediante 
nanomembranas

Tratamiento y reciclaje Grino Desalinización sin baterías solares

Tratamiento y reciclaje Ocean Oasis Plantas desalinizadoras flotantes impulsadas 
por olas

Tratamiento y reciclaje Epic Cleantec Sistemas de tratamiento y reutilización de 
aguas residuales en edificios

Tratamiento y reciclaje Indra Water Tratamiento descentralizado de aguas 
residuales

Tratamiento y reciclaje Aldam Technologies Tecnologías avanzadas de depuración de aguas 
residuales

Tratamiento y reciclaje Warranium Biorreactores de membrana (MBR) para 
tratamiento de aguas residuales

Tratamiento y reciclaje Aquactiva Desinfección de agua sin químicos mediante 
electroporación

LA INNOVACIÓN ANTE LAS CRISIS HÍDRICAS

PYDRO Water
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Tipología Startup Solución/Tecnología

Tratamiento y reciclaje Bioazul Sistemas de filtración por membranas para 
reutilización de aguas residuales

Tratamiento y reciclaje BioHiTech America Biodigestores para transformación de residuos 
orgánicos en biogás

Tratamiento y reciclaje Uravu Labs Generadores de agua atmosférica

Tratamiento y reciclaje LeapFrog Design Sistemas modulares de reutilización de aguas 
grises

Tratamiento y reciclaje Savia Atmospheric Sistemas de captación de agua atmosférica

Optimización del consumo BioAgro Controladores inteligentes de riego para 
jardines y parques

Optimización del consumo SensaCultivo App de gestión agrícola con sensores para 
optimización del riego

Optimización del consumo AquaReturn Electrodoméstico para evitar desperdicio de 
agua en duchas

Optimización del consumo swiftON Dispositivo IoT gamificado para reducir el 
tiempo de ducha

3.4. ‘START-UPS’ Y ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN

Bioazul
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Tipología Startup Solución/Tecnología

Optimización del consumo Luniwave Duchas inteligentes con gamificación para 
ahorro de agua

Optimización del consumo Orbital Systems Duchas circulares y grifos inteligentes para 
reutilización de agua

Optimización del consumo Collyra Sensores IoT para monitoreo de agua en 
edificios

Optimización del consumo Metrica6 Tecnología NESS® para recirculación de agua 
caliente

Optimización del consumo AonChip Contadores ultrasónicos y plataforma IoT para 
monitoreo del consumo de agua

Optimización del consumo Dinapsis Digitalización de redes hídricas y monitoreo en 
tiempo real

Optimización del consumo Ecotropy Plataforma de gemelo digital para optimización 
de piscinas comerciales

Optimización del consumo / 
Sensibilización Noytrall Medidores digitales y aplicación gamificada 

para monitoreo del consumo de agua

Sensibilización Jibu h2o Estaciones de rellenado inteligentes para agua 
del grifo

Luniwave
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En ILUNION Hotels, 
sostenibilidad e innovación  
son un binomio  
que se potencia mutuamente.

3 .5

Como parte del Grupo Social ONCE, somos 
una compañía con propósito, comprometida 
con la sostenibilidad, la innovación y la trans-
formación del sector turístico hacia modelos 
más responsables.

El agua se ha convertido en un vector estra-
tégico de nuestra compañía por su relevancia 
operativa y por su capacidad de activar proce-
sos de innovación que busquen reducir nuestra 
huella hídrica y nos posicionen como referentes 
en Sostenibilidad.

2.2. CASOS DE CRISIS HÍDRICAS E INICIATIVAS A ESCALA NACIONAL
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Durante los últimos años, abordamos el reto del 
agua desde una triple perspectiva:

	› Análisis y diagnóstico interno 
 
A través del Sistema y Observatorio de Inte-
ligencia Competitiva, y otras colaboraciones 
identificamos áreas de mejora y oportuni-
dades de eficiencia,  vigilamos tendencias y 
soluciones innovadoras y realizamos estu-
dios de nuestra huella hídrica. 

	› Innovación abierta y colaboración externa 
 
Hemos lanzado retos de innovación para 
implicar tanto a nuestros equipos como a 
aliados estratégicos:  

	› A nivel interno, hemos lanzado el 
Reto del Agua en la plataforma de 
Intraemprendimiento Transforma, 
canalizando ideas de empleados que 
hoy ya están en marcha.   

	› A nivel externo, colaboramos con 
entidades y centros de estudios en 
un desafío conjunto para diseñar 
propuestas disruptivas que sensibi-
licen a clientes y empleados sobre el 
uso responsable del agua. 

	› Activación de soluciones concretas 
 
Hemos implantado una batería de medidas 
para reducir el consumo de agua en nues-
tros hoteles, entre las que destacan: 

	› Xerojardinería y uso de vegetación 
autóctona. 

	› Adaptación de las cartas de restau-
ración para reducir la huella hídrica 
de los alimentos. 

	› Optimización del uso de detergen-
tes y ozonización del agua para 
limpieza que mejora la calidad del 
agua vertida. 

	› Cada vez más de nuestras piscinas 
utilizan cloradores salinos. 

	› La mayoría de nuestras habitaciones 
cuentan con inodoros con pulsador 
de doble descarga y grifos de duchas 
y bañeras con reductores de cauda-
les eficientes. 

	› Prueba piloto de un biodigestor 
capaz de generar agua a partir de 
restos de comida. 

	› Campañas de concienciación para 
clientes y empleados, con gamifi-
cación, incentivos y señalética en 
puntos de consumo

Estas acciones nos han permitido avanzar hacia 
una gestión más eficiente del recurso, y posicio-
narnos como una compañía que inspira al sector 
desde la coherencia, la acción y el propósito.
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La gestión del agua en el sector hotelero se ha 
convertido en un eje estratégico ante el avan-
ce del cambio climático y el incremento de la 
presión sobre los recursos hídricos en destinos 
turísticos clave. A pesar de que el turismo tiene 
un consumo inferior de agua al de otros secto-
res económicos, este consumo se concentra en 
lugares donde los recursos hídricos son ya de 
por sí escasos y en los meses veraniegos que 
presentan un mayor riesgo hídrico. El caso del 
turismo es también distinto al de otros sectores 
dado que el agua tiene un valor diferencial, espe-
cialmente recreacional en el caso del turismo ya 
sea a través de su uso y disfrute directo (piscina, 
spa y otras instalaciones) o como recurso para 
nutrir otros espacios (jardines, campos de golf, 
parques, etc). Esto hace que el sector turístico 
y hotelero sea profundamente dependiente del 
agua como recurso, al tiempo que supone añadir 
presión a las reservas hídricas allí donde se desa-
rrollan las actividades turísticas.  

En el caso de España, destino popular en la tem-
porada estival y con una oferta muy vinculada al 
agua, son muchas las regiones que ven dispa-
rarse la población durante las vacaciones y ten-
sionarse su red de suministro, provocando con-
secuencias para los recursos y los ecosistemas e 
incrementando los conflictos sociales. 

A partir del análisis realizado en este informe, se 
pueden identificar diversos desafíos y oportuni-
dades que marcarán el futuro del sector en su 
relación con la sostenibilidad hídrica.

La creciente escasez de agua en destinos turísti-
cos como España evidencia la urgencia de adop-
tar medidas estructurales y operativas para ga-
rantizar el acceso al recurso sin comprometer la 
viabilidad de las operaciones hoteleras, especial-
mente teniendo en cuenta la doble relación de 
dependencia y generador de impactos referida 
anteriormente. 

	› Mayor frecuencia de sequías y estrés hí-
drico: España ya se encuentra en riesgo de 
desertificación en el 74 % de su territorio. La 
previsión para 2050 indica una reducción de 
precipitaciones entre un 14 % y un 20 %, lo 
que agravará la escasez de agua en destinos 
turísticos clave como Baleares, Andalucía o 
Cataluña.

	› Aumento de la temperatura y evaporación: 
Las olas de calor, cada vez más frecuentes, 
generan una mayor evaporación en infraes-
tructuras clave como piscinas y jardines, lo 
que incrementa la demanda de agua en ho-
teles y resorts.

	› Crisis hídricas en destinos turísticos interna-
cionales: Ejemplos como el “Día Cero” de 
Ciudad del Cabo o la dependencia de la des-
alación en las Maldivas muestran que la fal-
ta de planificación puede generar impactos 
drásticos en la industria turística.

	› Costes operativos: La presión sobre los re-
cursos hídricos eleva los costes del agua po-
table y de su tratamiento, lo que exige una 
gestión más eficiente para mantener la ren-
tabilidad sin repercutir en el precio final al 
cliente ni afectar a su experiencia.

Retos actuales y futuros
4 . 1

El 74 % del territorio 
español está en riesgo de 

desertificación: el turismo 
debe adaptarse o perderá el 

agua que lo sostiene.
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La evolución de la normativa en España y Eu-
ropa muestra una tendencia hacia regulaciones 
más estrictas en el uso del agua en hoteles, in-
cluyendo requisitos de eficiencia y reporte de 
consumos.

	› Normativas nacionales y autonómicas más 
restrictivas: España ha adoptado marcos nor-
mativos que limitan el consumo en el sector 
turístico. Normativas, como el Decreto-ley 
7/2024 de Andalucía, imponen medidas obli-
gatorias de eficiencia hídrica y reporte de 
consumos. Será un reto para las hoteleras el 
cumplimiento de todas las normativas y la 
auditoría de los cumplimientos, por lo que 
la combinación de la digitalización, la forma-
ción y la colaboración estratégica es la clave 
para reducir la burocracia y asegurar el cum-
plimiento normativo en la gestión del agua. 
Estas estrategias no solo optimizan los proce-
sos internos, sino que también permiten una 
adaptación ágil ante los constantes cambios 
legislativos, garantizando una operación más 
sostenible y competitiva. 

	› Tasas turísticas vinculadas al consumo de 
agua: Las tasas turísticas están aumentando 
en general. En algunos destinos, como en 
Baleares, la ecotasa se destina parcialmente 
a infraestructuras hídricas, lo que indica una 
tendencia a gravar el uso del agua en desti-
nos turísticos.

	› Legislación internacional: Países como Es-
lovaquia y Eslovenia han reconocido cons-
titucionalmente el agua como un derecho 
humano, lo que podría afectar a futuras regu-
laciones del sector hotelero.

La mayor concienciación sobre la sostenibilidad 
ha hecho que los turistas valoren cada vez más 
las prácticas responsables en el uso del agua, lo 
que obliga a los hoteles a adaptar su oferta sin 
afectar la experiencia del huésped y la percep-
ción sobre el destino turístico.

	› Mayor concienciación del turista: Un estu-
dio de Booking.com indica que el 70 % de 
los viajeros consideran la sostenibilidad en 
su elección de hotel, lo que exige estrategias 
transparentes en la gestión del agua.

	› Efecto en la imagen de marca: La competen-
cia por los recursos hídricos puede impulsar 
algunos fenómenos de rechazo al turismo, 
como los episodios de turismofobia que se 
han producido en ciudades como Barcelona 
y Palma de Mallorca.

	› Conflictos con comunidades locales: En des-
tinos con escasez hídrica, el turismo puede 
entrar en conflicto con los residentes locales 
por el acceso al agua, lo que puede generar 
problemas de reputación y rechazo social ha-
cia la industria.

	› Turismo de lujo y desigualdad en el consu-
mo de agua: En destinos como Marbella, un 
huésped de un hotel de cinco estrellas puede 
consumir hasta 545 litros diarios, frente a los 
127 litros de un residente promedio, lo que 
puede agravar los conflictos con la comuni-
dad local.

La sostenibilidad  
ya no es una ventaja 
competitiva, es una 

exigencia social.

4.1. RETOS ACTUALES Y FUTUROS
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La anticipación a futuras regulaciones puede 
convertirse en una ventaja competitiva, permi-
tiendo a los hoteles diferenciarse en el mercado 
con certificaciones ambientales y estándares in-
ternacionales.

El uso de tecnologías avanzadas para la eficien-
cia hídrica abre la puerta a una gestión más efi-
ciente del recurso que incluso implique a los pro-
pios huéspedes.

	› Sensores IoT y monitoreo en tiempo real: La 
tecnología permite detectar fugas, medir y 
optimizar el consumo, logrando una reduc-
ción de la huella hídrica. Las herramientas 
de monitoreo también pueden enviar aler-
tas sobre consumos anómalos, mientras que 
las duchas inteligentes ajustan el flujo y la 
temperatura del agua para optimizar su uso. 
Ejemplo de ello es el programa gemelo digi-
tal de Meliá.

	› Reductores de caudal y duchas inteligentes: 
La utilización de herramientas que permitan 
disminuir la cantidad de agua que fluye a tra-
vés del grifo, controlando la presión y redu-
ciendo el consumo, puede combinarse con 
la aplicación de estrategias de intervención 
conductual a través de contadores de tiem-
po o mensajes en duchas inteligentes para 
los usuarios y dispositivos. De esta manera se 
reducirá el impacto sobre la experiencia del 
cliente y se apoyará la implicación y la fide-
lización del huésped. Por ejemplo, Barceló o 
Vincci han instalado sistemas de reducción 
de caudal.

	› Riego por goteo: Desarrollada en Israel, uno 
de los países con mayor estrés hídrico, esta 
tecnología optimiza el uso del agua en la 
agricultura al entregar la cantidad exacta que 
las plantas necesitan.  

Por otro lado, destaca la tendencia a incrementar 
el uso de fuentes alternativas, con la desalación, 
la captación de agua de lluvia y la reutilización 
de aguas residuales están ganando terreno en el 
sector, con casos destacados como el de Israel, 
donde la desalación cubre el 85 % del consumo, 
o el de las Maldivas, con sus sistemas de recogi-
da y almacenamiento de agua pluvial.

	› Captación de agua de lluvia: Aumentan las 
iniciativas y tecnologías para captura y alma-
cenamiento de agua de lluvia para su uso en 
diversas aplicaciones, ayudando a reducir la 
dependencia de fuentes convencionales y el 
gasto de recursos hídricos locales. Paradores 
ha integrado sistemas de recolección y alma-
cenamiento de agua pluvial, reutilizándola 
para riego y cisternas.

	› Desalación: Israel es un referente con el 85 % 
de su agua potable proveniente de desala-
doras. En Arabia Saudí, el 50 % del agua po-
table se obtiene mediante este método, con 
proyectos como la planta de Shuqaiq.

	› Reutilización de aguas residuales: Hoteles 
como Accor, Iberostar y RIU emplean siste-
mas de tratamiento de aguas residuales para 
riego y limpieza, reduciendo su dependencia 
de fuentes de agua dulce.

	› Sistemas híbridos de suministro: En Mallor-
ca, la combinación de embalses, pozos y des-
alación permite gestionar mejor la demanda 
turística en verano.

	› Mejoras en jardines. Hoteles como Artiem 
o Barceló están implementando vegetación 
autóctona y riego por goteo en jardines o re-
utilización de agua de lluvia, minimizando el 
consumo de agua en áreas verdes. 

Oportunidades y estrategias  
de adaptación

4 .2

DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR TURÍSTICO Y HOTELERO
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La colaboración público privada (como demues-
tra el ecosistema de innovación de Israel), los 
proyectos de innovación y las soluciones de las 
startups en el sector del agua ofrecen nuevas 
oportunidades para que las cadenas hoteleras 
adopten modelos de economía circular, tecno-
logías avanzadas de filtración y optimización de 
consumos. Otra área de oportunidad se encuen-
tra en la integración de la economía circular en la 
gestión del agua.

	› Cálculo global de huella hídrica y alianzas 
corporativas para reducir el impacto am-
biental. El sistema Hyatt EcoTrack implemen-
tado por Hyatt le permite para medir y ges-
tionar el consumo de agua en tiempo real, 
identificando áreas de mejora y optimizando 
los recursos disponibles. Marriott trabaja en 
conjunto con organizaciones como el progra-
ma WaterSense de la EPA en los Estados Uni-
dos, utilizando sus guías para optimizar el uso 
del agua en lavanderías, cocinas y sistemas 
de riego. 

	› Reutilización y prácticas sostenibles: Desde 
la crisis del Día Cero, los hoteles sudafrica-
nos han cambiado su gestión y, por ejemplo, 
muchos campos de golf recogen el agua de 
lluvia y reutilizan las aguas residuales. En Mal-
divas, una de las claves para gestionar la es-
casez ha sido el control y monitoreo de las 

Las medidas aplicadas en los hoteles deben 
acompañarse de iniciativas más amplias para in-
crementar la concienciación y participación del 
turista.

	› Implicación del huésped: Campañas como 
#waterwisetourism en Sudáfrica o Song 4 
Showering de Barceló han demostrado que 
el comportamiento de los huéspedes puede 
modificarse con incentivos y estrategias de 
comunicación adecuadas. Scandic Noruega 
se ha unido a una campaña local con la que 
calculan poder ahorrar casi 10.000 litros al 
año.

	› Campañas de ahorro de agua: Sudáfrica im-
plementó la estrategia #waterwisetourism 
durante la crisis del Día Cero, logrando que 
el consumo bajara de 1.200 a 500 millones de 
litros diarios.

	› Incentivos para el turista: Accor ha desarrolla-
do el programa “Skip the Clean”, que premia 
a los huéspedes que reducen su consumo de 
agua en la limpieza de habitaciones.

	› Adaptación de la oferta hotelera: En Catalu-
ña, las restricciones a piscinas y jardines han 
llevado a innovaciones como las “ciudades 
esponja” en Viladecans, que capturan y fil-
tran agua de lluvia para su reutilización.

4.2. OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS DE ADAPTACIÓN52
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cuencas subterráneas, la recogida de lluvia 
y la implementación de un Plan global de 
resiliencia hídrica que involucra a diferentes 
actores.

	› Diversificar oferta y proveedores: Más allá 
de las iniciativas medioambientales concre-
tas, algunos destinos como Benidorm, están 
incorporando nuevas ofertas sostenibles. Al 
diversificar la oferta en los segmentos de 
salud, educación y ecoturismo, fomenta las 
oportunidades durante todo el año, redu-
ciendo la dependencia estacional y apo-
yando el empleo local. Accor colabora con 
proveedores locales para adoptar prácticas 
agrícolas menos intensivas en el uso del agua 
en la adquisición de determinados productos 
alimentarios.

	› Colaboración con startups: Innovaciones 
como los contadores de agua inteligen-
tes, sistemas de riego automatizado y filtros 
avanzados están siendo implementados en 
diversas cadenas hoteleras para optimizar la 
eficiencia hídrica.

El turismo enfrenta un desafío sin precedentes en 
la gestión del agua. La experiencia de destinos 
que han sufrido crisis hídricas demuestra que la 
falta de previsión puede derivar en restricciones 
severas, pérdidas económicas y deterioro de la 
imagen del destino. Sin embargo, también evi-
dencia que la innovación tecnológica, la adapta-
ción regulatoria y la concienciación de los turistas 
pueden transformar la crisis en una oportunidad 
para construir un modelo más resiliente.

Las cadenas hoteleras han comenzado a asumir 
su rol en la gestión sostenible del agua, pero 
el camino por recorrer es largo. La adopción de 
tecnologías inteligentes, la diversificación de 
fuentes y la integración de modelos de econo-
mía circular serán esenciales para garantizar la 
sostenibilidad del sector en un mundo donde el 
agua será, cada vez más, un recurso estratégico 
y limitado. En este sentido, la anticipación y la 
innovación marcarán la diferencia entre los ho-
teles que lideren el cambio y aquellos que que-
den rezagados ante una realidad hídrica cada vez 
más desafiante.

DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR TURÍSTICO Y HOTELERO 53
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Acerca de este informe

En nuestro último análisis de materialidad, el 
agua ha emergido como uno de los asuntos más 
relevantes para nuestros grupos de interés, tan-
to por el impacto ambiental derivado del uso 
y consumo del recurso, como por el riesgo po-
tencial que representa para la sostenibilidad del 
sector turístico, dada la fuerte dependencia que 
actividades como el alojamiento, la restauración 
y el ocio tienen de este bien esencial.

ILUNION Hotels es la compañía hotelera del 
grupo empresarial ILUNION, perteneciente al 
Grupo Social ONCE. En 2025 contamos con 32 
hoteles repartidos por los principales destinos 
urbanos y vacacionales de la geografía española. 
Nuestro modelo de negocio único es pionero 
y referente en turismo accesible, inclusivo y sos-
tenible.
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Somos conscientes de que nuestro compromiso 
con un turismo responsable debe ser real, me-
dible y compartido. Este informe nace precisa-
mente para dar respuesta a esa prioridad. En él 
recogemos aprendizajes, retos y avances, con-
vencidos de que la reducción de la huella hídrica 
requiere una estrategia integral que implique a 
toda la cadena de valor del turismo —clientes, 
empleados, proveedores, administraciones pú-
blicas, etc.— y que, al mismo tiempo, impulse 
soluciones innovadoras a través de un ecosiste-
ma dinámico de innovación.

Creemos que el liderazgo en sostenibilidad se 
ejerce compartiendo conocimiento, impulsando 
el cambio y demostrando que es posible crecer 
cuidando lo que nos rodea.

El agua es un recurso vital, y su gestión respon-
sable, es una responsabilidad compartida. Este 
documento es nuestra contribución al diálogo, a 
la acción y al futuro del turismo sostenible.
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Autores  

Opinno es una firma global de innovación naci-
da en Silicon Valley en 2008, que transforma or-
ganizaciones mediante el uso de metodologías 
innovadoras y que apoya su conocimiento a tra-
vés de la creación de informes de tendencias y 
análisis de mercado. Es una de las consultoras 
líderes de innovación, especializada en el diseño 
de estrategias de digitalización, transformación 
cultural/corporativa y nuevas formas de trabajar 
(Agile, Lean, modelos colaborativos, etc.), dise-
ño de productos y servicios digitales, reskilling 
digital de la fuerza de trabajo y prototipado, 
diseño e implementación de estrategias de in-
novación abierta. Opinno ha consolidado un 
ecosistema que cuenta con grandes expertos 
en innovación y tecnología de todo el mundo, 
además de editar la revista del MIT Technology 
Review en español.

ILUNION Hotels es la división hotelera del Gru-
po Social ONCE, un modelo único en el mun-
do que busca fomentar un turismo sostenible, 
responsable, inclusivo y accesible. Cuenta con 
equipo de 1.800 personas, 37 % de ellas con 
algún tipo de discapacidad; así como con 32 
establecimientos repartidos por el territorio es-
pañol, los cuales disponen de la certificación de 
accesibilidad universal (UNE 170001-2) y el sello 
BREEAM, que avala la sostenibilidad de los edi-
ficios. Ha sido la primera compañía del sector en 
obtener el Sello Europeo de Excelencia EFQM 
700, que otorga el Club de Excelencia en Ges-
tión en reconocimiento a su modelo y gestión 
empresarial; así como la primera compañía es-
pañola que ha recibido el Premio de la Ética de 
la Organización Mundial del Turismo (OMT) por 
su trabajo en el área de turismo accesible.
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