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A C T IV A R  U N A  D I N Á MI C A  DE  C OL A B O R A C I Ó N :  

¿Por qué este encuentro?

Objetivo

Cómo sumáis al área

Más estratégicaMás rica Más transversal
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Ẍ¬Ǎ ʕɅȡǪǍ ɃǍɅǸɶǍ ǱǸ 
predecir el futuro es 
ǪɶǸǎɅǱɐȺɐṣẍ

Peter Drucker
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ILUNION Hotels

Estrategia de Marketing
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Generador de servicios sociales para personas con discapacidad

GRUPO SOCIAL ONCE
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Empresas  líderes  en  la  economía  social  que  demuestran  que  
gestión  responsable  y rentabilidad  son  posibles . 

ONCE: 
Fusión  de  varias  asociaciones  de  invidentes . 
Actividades  de  inclusión  y formación .

Fundación  ONCE :
Misión : contribuir  a la  plena  inclusión  social  de  las  personas  
con  otros  tipos  de  discapacidad  a través  de  la  formación,  el  
empleo  y la  accesibilidad  universal . 
Proceso  de  inversiones .

ILUNION:
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Nuestros Hoteles

32 Hoteles

16 
Propios

16 
Alquilados

5.650
Habitaciones

15 CEE
Centros Especiales de Empleo

22
Urbanos

10
Vacacionales
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Marketing y comunicación
ILUNION Hotels

Caso de estudio
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Reconocimientos
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Comunicación muy endogámica

Estructura interna y externa adecuada al reto

Posible riesgo reputacional

Lluvia continua de mensajes a nivel interno

Falta de cultura de marketing y comunicación
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¿Cuál era el objetivo?
PLAN DIRECTOR CON DOS RETOS

Relevancia de Marca Comunicación Interna
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Endomarketing
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PROPÓSITO

GRUPO  SOCIAL ONCE

¶Ć>oÃ ¶"ñ èĆM oÃÿM¬Mñṟ ¶Ć>oÃ ¶"ñ èĆM Ć¸ Ã=¦MÿuĞÃ 

Marketing con propósito

VERDAD PLANES/PROPUESTAS/INICIATIVAS

Nuestra
RELEVANCIA

y nuestra
DIFERENCIA

No vendemos noches de hotel

Ventana de Oportunidad
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Pero ¿qué es la marca ? 

Hoy el valor  de la marca está en su capacidad para conectar.

Aprovechan ese capital 
para crear valor más 
rápido

Resisten las recesiones 
del mercado más 
fácilmente

Se recuperan de 
ellas antes

¿Qué es la relevancia ?
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Territorios de la comunicación

Brand Awareness  Ą Branding

Acción y valor que nos defina Una idea fértil sobre la que edificar a largo plazo

Definirán la personalidad de nuestra marca
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En primer lugar, necesitábamos una narrativa, un relato,
un storytelling  y una personalidad sobre la cual

 trabajar todas esas áreas. 

Brand Awareness
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La campaña ha sido el punto de partida
El detonante y la base sobre la cual

estamos construyendo todo el edificio. 

https://youtu.be/O-3XvHZTPqw?feature=shared
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Case campaña


