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ILUNION HOTELS
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A C T IV A R  U N A  DI N Á MI C A  DE  C OL A B O R A C I Ó N :  

¿Por qué este encuentro?

Objetivo

Cómo sumáis al área

Más estratégicaMás rica Más transversal
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“La única manera de 
predecir el futuro es 
creándolo.”

Peter Drucker
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ILUNION Hotels

Estrategia de Marketing
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Generador de servicios sociales para personas con discapacidad

GRUPO SOCIAL ONCE
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Empresas líderes en la economía social que demuestran que 
gestión responsable y rentabilidad son posibles. 

ONCE: 
Fusión de varias asociaciones de invidentes. 
Actividades de inclusión y formación.

Fundación ONCE:
Misión: contribuir a la plena inclusión social de las personas 
con otros tipos de discapacidad a través de la formación, el 
empleo y la accesibilidad universal. 
Proceso de inversiones.

ILUNION:
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Nuestros Hoteles

32 Hoteles

16 
Propios

16 
Alquilados

5.650
Habitaciones

15 CEE
Centros Especiales de Empleo

22
Urbanos

10
Vacacionales
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Marketing y comunicación
ILUNION Hotels

Caso de estudio
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Reconocimientos
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Comunicación muy endogámica

Estructura interna y externa adecuada al reto

Posible riesgo reputacional

Lluvia continua de mensajes a nivel interno

Falta de cultura de marketing y comunicación



Clasificación: Interna

¿Cuál era el objetivo?
PLAN DIRECTOR CON DOS RETOS

Relevancia de Marca Comunicación Interna
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Endomarketing
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PROPÓSITO

GRUPO SOCIAL ONCE

MUCHO MÁS QUE HOTELES… MUCHO MÁS QUE UN OBJETIVO 

Marketing con propósito

VERDAD PLANES/PROPUESTAS/INICIATIVAS

Nuestra
RELEVANCIA

y nuestra
DIFERENCIA

No vendemos noches de hotel

Ventana de Oportunidad
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Pero ¿qué es la marca? 

Hoy el valor de la marca está en su capacidad para conectar.

Aprovechan ese capital 
para crear valor más 
rápido

Resisten las recesiones 
del mercado más 
fácilmente

Se recuperan de 
ellas antes

¿Qué es la relevancia?
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Territorios de la comunicación

Brand Awareness → Branding

Acción y valor que nos defina Una idea fértil sobre la que edificar a largo plazo

Definirán la personalidad de nuestra marca
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En primer lugar, necesitábamos una narrativa, un relato,
un storytelling y una personalidad sobre la cual

 trabajar todas esas áreas. 

Brand Awareness
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La campaña ha sido el punto de partida
El detonante y la base sobre la cual

estamos construyendo todo el edificio. 

https://youtu.be/O-3XvHZTPqw?feature=shared
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Case campaña

https://youtu.be/oBwrTjwFBIc?si=zdNWHuLyyVD3s487
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“Puesta a punto” del producto

Propósito VS Producto

¿Esto es suficiente?

Marketing experiencial

Doble tempo

Contar una historia que e mueve en dos ritmos emocionales 
o narrativos a la vez

UN TEMPO EXTERNO:
Lo que pasa
(acciones, imágenes, ritmo visual) 

UN TEMPO INTERNO:
Lo que se siente
(emoción, reflexión, significado)
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Las 3 eras del marketing moderno

“Nuestro 
producto es el 

mejor”

La era de la

Lógica

“Nuestra marca 
te hace sentir 

mejor”

La era de la

Emoción

1 2 3

“Nuestra razón de 
ser conecta con 

tus valores”

La era de la

Propósito
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Algunas conclusiones
Debemos generar conversación tanto en torno al producto, como en torno al propósito.

Hay que trabajar por esa relevancia de marca tan importante 
hoy, pero desde lo que es legítimo de la marca, donde tenemos 
autoridad, desde nuestros territorios de la comunicación.

Nos tenemos que apropiar las conversaciones sobre turismo, destinos, 
hoteles, pero también sobre discapacidad, inclusión, diversidad, 
colectivos vulnerables. ¿Cómo? Pasando de lo racional a lo emocional 
y contando las historias que hay detrás de los datos. 
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ECOSISTEMA 
MEDIÁTICO

M A R K E T I N G  O M N I C A N A L

Comunicación 360º

Estrategia blended
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Conoce nuestros
hoteles

https://youtu.be/G_1DIQhtuBM
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ECOSISTEMA 
MEDIÁTICO

M A R K E T I N G  O M N I C A N A L

Comunicación 360º

Estrategia blended
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Always on

Mantener la
atención

sin perder el foco

¿Cómo damos continudad?
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Es la identidad
visual y emocional de un producto

que lo diferencia en el mercado y genera confianza

MARCA
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Valor diferencial

En un mundo lleno de marcas

¿cuál es tu verdad?
Identifica qué es lo que te hace único 

Inspira y se un referente

Sin creatividad ni marca,
nos convertimos en copias compitiendo en precio
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Cómo vamos a cambiar
el mundo si no:

INSPIRAMOS
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NUESTRAS 

PERSONAS
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No hay mejor construcción
de marca que la experiencia:
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Inspiramos
Con referentes reales
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Ellos son la voz de de la gente que tiene la capacidad
de hacernos ver otras realidades

SOÑADORES

https://youtu.be/Zn_TXs6nPAM
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https://youtu.be/Ns22F-72Yhs?si=vrqgLolrNdZ19TCl
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Visual

POSICIONAMIENTO YDIFERENCICIÓN

Branding
Para nosotros es importante generar 
una buena estrategia visual para 
nuestro negocio. Por ello, creamos 
personalidad y narrativa a nuestros 
proyectos, ya sean propios del 
departamento como dando soporte al 
resto de áreas de servicios centrales. 
Somos la cara visible de la marca en los 
hoteles y generamos leads o 
interacciones con nuestros servicios 
gracias a la confianza que creamos 
alrededor de un proyecto, lo que ayuda 
al área comercial y a diferenciarnos en 
el sector. No solo creamos diseños 
atractivos, nosotros, además contamos 
de manera visual lo que nos hace 
únicos.
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PERSONAS FINANCIERO OPERACIONES

SOSTENIBILIDAD INNOVACIÓN COMERCIAL - ONLINE

S erv icios ce nt rales
visual brand
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hotels y foodie box
visual brand
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conc ep t u a l i za c ió n d e  e v e n t os
visual brand
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2025 vs 2026

2026

2025

0,380

0,020
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¿Cómo lo hemos hecho?



Clasificación: Interna

Veraz Fiable Original

¿Cómo lo trabajamos?

Generamos contenido dinámico 
continuamente. 

Nuestro Blog, Noticias, Notas de prensa, 
Newsletter, Comunicación interna y Paginas 
estáticas… están pensadas por y para las 
personas, no creamos contenido genérico.

Nuestro contenido está asociado a nuestros 
valores

Turismo Inclusivo
Turismo Responsable
Y la conexión vital entre Hoteles, Inclusión 
Social y Empleabilidad. 
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Tráfico Orgánico febrero 2025 vs 2026

SESIONES TOTALES TOTAL DE USUARIOS

2026

2025

5.426 

647

2026

2025

4.955

495
739% 901%

¿Qué nos dice esta combinación?
No solo estamos creciendo en volumen; estamos 
creciendo en calidad y construyendo una audiencia 
fiel.

NÚMERO DE EVENTO SESIONES CON INTERACCIÓN

2026

2025

20.812

2.976

2026

2025

2.643

367
98% 45%
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NUESTROS PILARES DE CONTENIDO
ENTRETENER · EDUCAR · INSPIRAR · IMPULSAR
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IMPULSAR EDUCAR INSPIRAR



Clasificación: Interna

COMUNIDAD

205.578
SEGUIDORES 2024

361.600
SEGUIDORES 2025
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UN AÑO DE DIFERENCIA

2024 vs 2025

ALCANCEINTERACCIÓN VISUALIZACIONES SEGUIDORES

683.076 5.595.089 10.892.244 53.923

1.542.766 63.615.270 142.572.881 156.022
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COMUNIDAD /
HABITACIONES

VINCCI

24,9

MELIÁ

4,2

BARCELÓ

4,1

IBEROSTAR

19,3

NH

1,9

MARRIOT

0,5

ACCOR

0,1

ILUNION H.
17,9
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MARRIOT

0,1

ILUNION H.
23,6

COMUNIDAD /
HABITACIONES

VINCCI

9,98

MELIÁ

3,1

BARCELÓ

0,5

IBEROSTAR

4,21

NH

0,1

ACCOR

0,2
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w KE
UP!

ILUNION HOTELS 
EXPERIENCIE
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https://youtu.be/TpoZcMTOWcA
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ENRIQUE 01

Turismo sostenible, Plant Based

Dirijo y presento en RTVE

ALEX

SEGUIDORES

317 mil
SEGUIDORES

315,3 mil

Enrique Alex

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fenriquealex%2F%3Fhl%3Des&data=05%7C02%7Cmsanz%40ilunionhotels.com%7C933ff714a4d848fd3c4308de179a2790%7Cbab5b22cd82b452e9cad04f9708f4bbd%7C0%7C0%7C638974148018177666%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iRjGixhLaRHwXlKD6iAyeo%2BNdwC0iqTi4ia7RiDaCMg%3D&reserved=0
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ANDER 02

Cuando el cuerpo se detuvo, el alma me 

habló, y lo que me rompió, me despertó

ARTEAGABIA

SEGUIDORES

141 mil
SEGUIDORES

116,7 mil

Ander Arteagabeitia

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fanderarteagabeitia%2F%3Fhl%3Des&data=05%7C02%7Cmsanz%40ilunionhotels.com%7C933ff714a4d848fd3c4308de179a2790%7Cbab5b22cd82b452e9cad04f9708f4bbd%7C0%7C0%7C638974148018215635%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=lrdqu9ivsv2bgCuA5lPPDWFa9B4ZZERDLt%2FopOT8jik%3D&reserved=0
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MARTA 03

Superviviente de un osteosarcoma

CASADO

SEGUIDORES

173 mil
SEGUIDORES

1,9 mil

Marta Casado

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Fmartacasado1%2F%3Fhl%3Des&data=05%7C02%7Cmsanz%40ilunionhotels.com%7C933ff714a4d848fd3c4308de179a2790%7Cbab5b22cd82b452e9cad04f9708f4bbd%7C0%7C0%7C638974148018231920%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qNJ0ig3jutAsey4%2FhGjMq%2F7ymcjOEqDvnNpOLfMeSX0%3D&reserved=0
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EN CONTENIDO PUBLICADO

v

MARTA CASADOANDER ARTEAGABEITIA
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EN CONTENIDO PUBLICADO
MARTA CASADO ANDER ARTEAGABEITIA ENRIQUE ÁLEX

32,7K         1,8K         50 118K         4,4K         60 85,4K         2,8K        50
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DÍA DE LA DISCAPACIDAD Y MÁS

v

234K         1,6K         6 162K         1K         6 Próximamente...
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Conseguimos que los medios hablen de nosotros 

porque lo que hacemos tiene valor

4,2 MM de euros de valoración económica en 2025 
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OBJETIVO:

VISIBILIDAD | CREDIBILIDAD | RELACIONES
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Conseguimos que los medios hablen de nosotros 

porque lo que hacemos tiene valor

4,2 MM de euros de valoración económica en 2025 

No pagamos por salir

Generamos historias

Construimos credibilidad
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No todo es comunicable. 

• Identificamos qué tiene recorrido en medios

• Les damos enfoque

• Las amplificamos
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Press trip Bilbao 2025: una forma de convertir experiencia en una historia publicable
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10 IMPACTOS | ~460k euros 

de valoración económica
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Presentación de Umániko, 2024. No organizamos un evento, sino 
que diseñamos una experiencia para ser contada
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40 IMPACTOS | ~500k euros de valoración económica
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II ENCUENTRO ANUAL DE PRENSA
Presentación figura del DEIB Coach
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25 IMPACTOS | ~460k euros de valoración económica

II ENCUENTRO ANUAL DE PRENSA
Presentación figura del DEIB Coach

https://youtu.be/bF5YXTxLnIg
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Una sola voz
Manual de identidad verbal

• Coherencia

• Lenguaje inclusivo

• Adaptación por canal
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2026: siguiente paso

Más planificación
Nuevos territorios ( lifestyle )

Mejor medición (impacto real)
Más integración con agencias

Equilibrio orgánico y paid



Clasificación: Interna

No contamos lo que hacemos. 

Hacemos que otros lo cuenten.
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VENTAJAS DEL EMAIL MARKETING:

Email marketing

Es económico.

No invasivo, y muy focalizado y segmentado. 

Transmitimos mensajes más extensos o específicos.

Fomentamos la permanencia en la mente del consumidor

Es medible.
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CLIC

APERTURA

2024 2027

10

20

30

40

50

60

4%

35%20%

35%

65%

3%

2025

10%

50%
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Un hombre con traje y corbata

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Un grupo de personas sentadas en un sillón

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Interfaz de usuario gráfica, Sitio web

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

Imagen que contiene persona, hombre, parado, competencia de atletismo

El contenido generado por IA puede ser incorrecto.

https://dondedormiresdespertar.es/un-cafe-con-antonio-catalan/
https://dondedormiresdespertar.es/un-cafe-con-antonio-lopez-de-avila/
https://dondedormiresdespertar.es/un-cafe-con-cristina-vicedo/
https://dondedormiresdespertar.es/un-cafe-con-german-granda/
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Comunicación
Interna

Comunicación interna
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A SA M BL E AS
S E MA NA L E S

24.4.2025

S PO TL IG H T
BO L E TIN  INT E RN O

R ED D E
E MB AJ ADO RE S
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CLIC

APERTURA

2022 2023 2024 2026

0

10

20

30

40

50

25,5%

0%

35%

18%

30%

41,5%

47%

4,38%

TIC TAC
DIARIA 

TIK TAK
BOLETÍN SEMANAL

NUEVO DISEÑO
NUEVOS CONTENIDOS

SPOTLIGHT

2025

30%

44%

SPOTLIGHT
SPOTLIGHT
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https://youtu.be/vHIPQjRkkek
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Gracias
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